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Pojmovnik

OCD: Organizacije civilnog drustva.

lzvjeSée o zakljuécima: IzvjeS¢e koje sadrzi zapisnik o istrazi EIB-CM-a, kao i o njegovim nalazima i
zaklju€cima u predmetima koji su podvrgnuti ocjeni uskladenosti.

EIB-CM: Odsjek za prituzbeni mehanizam Grupacije EIB.

Grupacija EIB: Grupacija osnovana 2000. godine, u &ijem su sastavu EIB i EIF.

EIB: Europska investicijska banka.

Upravna tijela Grupacije EIB: Ovisno o ¢lanu Grupacije EIB na kojega se prituzba odnosi, ovaj izraz moze
upucivati na Upravno vijeé¢e EIB-a i/ili Upravljacki odbor EIB-a (EIB) odnosno na glavnog direktora/zamjenika
glavnog direktora EIF-a i Upravni odbor EIF-a (EIF).

Rukovodstvo Grupacije EIB: Ovisno o ¢lanu Grupacije EIB na kojega se prituzba odnosi, ovaj izraz moze
upucivati na Upravljacki odbor EIB-a i/ili generalne direktore EIB-a (EIB) odnosno na glavnog direktora EIF-a

(EIF).

Osoblje Grupacije EIB: Svi ¢lanovi osoblja Grupacije EIB koji s EIB-om ili EIF-om imaju sklopljen ugovor o
radu.

Projekt EIB-a: Projekt koji dobiva financijsku pomo¢ EIB-a.

EIF: Europski investicijski fond.

GD/ZGD EIF-a: Glavni direktor/zamjenik glavnog direktora EIF-a.

EO: Europski ombudsman.

ENZP: Europski nadzornik za zastitu podataka.

Izvjesc¢e o pocetnoj ocjeni: IzvieSce koje sadrzi (i) pocetnu ocjenu spornih pitanja koja podnositelja prituzbe
brinu u vezi s okolinim i druStvenim utjecajem ili upravljackim vidovima poslova/projekata koje financira
Grupacija EIB i (ii) konkretne prijedloge o tome kako proslijediti s postupkom rjeSavanja spornih pitanja na

temelju suradnje odnosno s istragom/ocjenom uskladenosti.

IzvjeSée o posredovanju: IzvieS¢e koje sadrzi (i) opis postupka posredovanja i (ii) njegov ishod, a dostavlja
se strankama u postupku posredovanja i Rukovodstvu EIB-a i/ili GD/ZGD-u EIF-a.

Postupak rjeSavanja spornih pitanja na temelju suradnje: Postupak koji EIB-CM provodi kako bi stranke
doveo do obostrano prihvatljivih i odrzivih rijeSenja. Tu je rije€ o viSe vrsta postupaka: omoguc¢avanje razmjene
podataka, dijaloga/pregovora, zajedni¢kog utvrdivanja €injenica i sluzbenog posredovanja/mirenja.
Sporazum o posredovanju: Dogovor koji sadrzi to¢ka sporazuma i obveze koje su preuzele stranke u
postupku posredovanja; nakon $to ga ove potpiSu, njime se zatvara postupak posredovanja koji je vodio EIB-
CM.

Nepravilnost u postupanju: Kako je poblize odredeno ¢lankom 3.

Kadrovska sluzba: Mjerodavni odjeli za ljudske potencijale u Grupaciji EIB.

Politika: Akt Grupacije EIB u kojem se opisuje nacin na koji Grupacija EIB nastoji ispuniti svoju zadaé¢u na
odredenom podrucju temeljem utvrdenih standarda.

Postupci: Akt Grupacije EIB u kojem se standardi tumace kao nadin postupanja temeljem utvrdenog slijeda
radnji ili uputa koje treba slijediti kako bi se osiguralo da se Grupacija EIB pridrzava svojih standarda.
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»Podruéje utjecaja“ projekta: Podrucja, pojedinci i zajednice na koje neki projekt ili aktivnost ostavljaju traga
i izvan granica svog djelovanja uslijed zbirnih posljedica proisteklih iz daljnjeg razvoja predvidenog u okviru
projekta, drugih izvora ili sliénih u€inaka na dotiéno zemljopisno podrudje, neki otprije postojeci projekt ili uvjet,
kao i drugih zbivanja koja se mogu realno o€ekivati u trenutku provodenja dubinskoga snimanja. Osim podrucja
zemljopisnog ili prostornog utjecaja, treba odrediti i vremenski utjeca.

Propisi: Sekundarni izvori prava EU-a; rije€ je o aktima obvezuju¢e zakonodavne naravi.

Radni dan: Bilo koji dan (osim subote i nedjelje, drzavnih blagdana u Velikom Vojvodstvu Luksemburg ili
sluzbenih neradnih dana) na koji Grupacija EIB moZe obavljati svoju poslovnu djelatnost.

Standardi: Minimalni kvalitativni zahtjevi u odnosu na djelovanje Grupacije EIB (npr. u pogledu okoliSnog i
drustvenog utjecaja projekata koje financira svojim sredstvima, EIB utvrduje druStvene i okoli$ne standarde
svojega poslovanja).

UFEU: Ugovor o funkcioniranju Europske unije.
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PREAMBULA

Grupacija EIB sastoji se od Europske investicijske banke (EIB)' i Europskog investicijskog fonda (EIF)2. EIB
je financijska institucija Europske unije (EU), a njegov kapital upisuju drzave &lanice EU-a. Statut EIB-a
sadrzan je u Protokolu uz Ugovor o Europskoj uniji i Ugovor o funkcioniranju Europske unije. Pri obavljanju
svojih djelatnosti, Grupacija EIB obvezana je odredbama Ugovora i Statuta EIB-a i EIF-a, kao i mjerodavnim
zakonodavnim i regulatornim okvirom Europske unije. Stoga je Grupacija EIB duZna poslovati tako da vodi
brigu o tome da svojim raznim djelatnostima podupire i provodi javne politike EU-a. Unutar Grupacije, EIB
uglavnom odobrava dugoroc¢ne i srednjoro¢ne bankovne zajmove, dok je EIF okrenut poslovima s privatnim
kapitalom i izdavanju jamstava i protujamstava u korist malih i srednjih poduzeéa (MSP). Popis akata s
najvaznijim politkama EIB-a i EIF-a dostupan je na mreznim stranicama EIB-a na adresi
http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm odnosno mreznim stranicama EIF-a na adresi
http://www.eif.org/news_centre/publications/all/index.htm.

Kao dio institucionalnog okvira EU-a i unutar granica utvrdenih Ugovorima, EIB i EIF potpadaju pod nadleZnost
Suda Europske unije, dok Europski revizorski sud ispituje uporabu sredstava EU-a kojima raspolaze Grupacija
EIB. K tome, djelatnosti Grupacije ulaze u djelokrug Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF)
sukladno Uredbi EK br. 883/2013 te potpadaju pod nadleznost Europskog ombudsmana (EO) i Europskog
nadzornika za zastitu podataka (ENZP). Na postupanje EIB-a moze se prigovoriti i pred Odborom za pracenje
uskladenosti s AarhuSskom konvencijom.

Ugovorima i Statutom EIB-a predvidena je poslovna i financijska samostalnost EIB-a kako bi mu se, kao
financijskoj instituciji, omogucio djelotvoran rad. EIB je vazan dionik financijskog sektora, napose kada se
zaduzuje na trzistima kapitala i financira projekte. EIB tijesno suraduje i s drugim medunarodnim financijskim
institucijama (MFI), multilateralnim razvojnim bankama (MRB) i bilateralnim razvojnim bankama (BRB), osobito
kada posluje u okviru politika razvojne pomoéi i vanjske suradnje EU-a.

EIF je glavni izvor sredstava EU-a za rizi€no financiranje malih, srednjih i srednje kapitaliziranih poduzec¢a, a
srediSnja mu je zadaca da im omoguci lakSi pristup financijskim sredstvima. EIF smislja i razvija proizvode
temeljene na rizi€nom kapitalu i kapitalu za rast, jamstva i instrumente za rizi¢no financiranje, koji su usmjereni
upravo prema tom segmentu. U tom svojstvu, EIF promiCe cilieve EU-a radi potpore inovacijama,
istraZivanjima i razvoju, poduzetnidtvu, rastu i zapoS$ljavanju.

Grupacija EIB vodi brigu o tome da njezine djelatnosti budu u skladu sa zakonodavstvom i politikama EU-a. U
zemljama gdje se oni ne primjenjuju, EIB se zakonodavstvom i politkama EU-a sluzi kao najboljom
referentnom to¢kom pri obavljanju svojih djelatnosti. U svojem svakodnevnom poslovanju, Grupacija EIB vodi
racuna i o standardima i obi¢ajima koje primjenjuje bankarska i financijska zajednica, napose na podrucjima
koja nisu izravno obuhvaéena zakonodavstvom EU-a.

Upravljanje prituzbama svih vrsta odgovornost je svekolike Grupacije EIB jer joj pomaze u unapredivanju
njezinoga rada i proizvoda. U tom smislu, a na temelju Memoranduma o razumijevanju (MoR) potpisanog s
Europskim ombudsmanom, Grupacija EIB raspolaze dvorazinskim Prituzbenim mehanizmom koji Cine
unutarnja razina — tj. Odsjek za prituzbeni mehanizam — i vanjska razina — tj. Europski ombudsman.
Zahvaljuju¢i tom dvorazinskom sustavu s jednim vanjskim i neovisnim tijelom, Prituzbeni mehanizam
jedinstven je medu multilateralnim razvojnim institucijama.

Radi jaganja i formaliziranja svojeg Prituzbenog mehanizma, Grupacija EIB objavljuje mjerodavnu Politiku i
Postupke vezane uz rjeSavanje prituzbi pripadnika javnosti koji su pogodeni ili smatraju da su pogodeni
odlukama, radnjama ili propustima Grupacije EIB. Politika i Postupci prituzbenog mehanizma utvrdeni su na
razini Grupacije EIB.

Prituzbeni mehanizam Grupacije EIB sredstvo je promicanja javne odgovornosti i dio institucionalnog okvira
Europske unije. Omogucuje alternativno i preventivno rjeSavanje sporova izmedu podnositelja prituzbi i
Grupacije EIB. Osim toga, u korist dobrog upravljanja kao zajedni¢kog cilja, Prituzbeni mehanizam pomaze
Grupaciji EIB pruzanjem savjeta o mogucim poboljSanjima u obavljanju njezinih djelatnosti.

Jedan od glavnih ciljeva Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB je osigurati dionicima Grupacije EIB pravo na
sasluSanje i pravo na prituzbu, te im tako omoguéiti da iskazu sve Sto ih brine u pogledu nepravilnosti u
postupanju.

' Europska investicijska banka (EIB) — www.eib.org
2 Europski investicijski fond (EIF) — www.eif.org
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Ovaj dokument ne tumaci se na nacin da se njime daju bilo kakva dodatna prava na pristup pravosudu u korist
osoba koje ulazu prituzbu prema ovdje propisanom postupku.

Dana 12.i 13. studenog 2018. godine, slijedom postupka javnog savjetovanja, Upravno vije¢e EIB-a i Upravni
odbor EIF-a odobrili su ovaj tekst Politike prituzbenog mehanizma Grupacije EIB.
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POLITIKA

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Podrucje primjene

Politika i Postupci prituzbenog mehanizma Grupacije EIB primjenjuju se na prituzbe u pogledu
navodnih nepravilnosti u postupanju, podnesene protiv Grupacije EIB.

Pri ostvarivanju prava na podnosenje prituzbe protiv Grupacije EIB, svakom pripadniku javnosti na
raspolaganju je dvorazinski postupak, gdje je prva razina unutarnja — pred Odsjekom za prituzbeni
mehanizam (EIB-CM) — a druga vanjska — pred EO-om. U tom smislu, EIB i EO su 2008. godine
potpisali MoR.

Prituzbeni mehanizam Grupacije EIB proces je koji podrazumijeva medusobnu spregu svih uklju¢enih
¢imbenika, a vodi ga i uskladuje EIB-CM.

PrituZbe mogu podnositi i pripadnici javnosti koji nisu upoznati s politikama, postupcima ili standardima
koji se primjenjuju na Grupaciju EIB. Oni se nisu duzni pozvati na toéno odredenu politiku, postupak
ili standard, niti su duzni izravno prigovoriti da se Grupacija EIB ne pridrzava to¢no odredenih politika,
postupaka ili standarda.

Na sumnje na prijevaru, korupciju, dosluh, prisilu, ometanje, pranje novca i financiranje terorizma
(,nedopusteno postupanje®) primjenjuje se Politika sprje€avanja i odvracanja od nedopustenih
postupanja Grupacije EIB. OpSirnije upute o tome kako prijaviti takve sumnje dostupne su na mreznim
stranicama EIB-a® odnosno mreznim stranicama EIF-a*.

PodnoSenjem prituzbe Prituzbenom mehanizmu Grupacije EIB ne dovode se u pitanje propisi prema
kojima je podnositelju (podnositeljima) prituzbe mozda dopusteno pokretanje sudskog postupka pred
Sudom EU-a sukladno i prema uvjetima utvrdenim Ugovorom o funkcioniranju Europske unije.

K tome, kako je propisano ¢lankom 27. Statuta EIB-a, sporove izmedu EIB-a s jedne strane i njegovih
vjerovnika, duznika ili treCih osoba s druge, rijeSavaju nadlezni domaci sudovi, osim kada je nadleznost
prenesena na Sud EU-a.

Osnovna nacela

Ovisno o svim primjenjivim zakonskim ogranienjima, PrituzZbeni mehanizam Grupacije EIB mora biti
transparentan u svojemu radu i njegovim rezultatima.

EIB-CM mora biti neovisan od sluzbi Grupacije EIB koje su nadlezne za djelatnosti na koje
podnositelj(i) prituzbe prigovaraju.

EIB-CM mora biti djelotvoran u pravodobnom odgovaranju na zabrinutost koju u pogledu nepravilnosti
u postupanju izraze osobe koje su pogodene ili se smatraju pogodenim odlukama Grupacije EIB.

EIB-CM mora biti dostupan pogodenim osobama, njihovim predstavnicima i/ili zainteresiranim
organizacijama ili pojedincima. Njegov glavni cilj mora biti razmatranje i ispitivanje prituzbi radi
sastavljanja mjerodavnih i pravodobnih odgovora.

U svjetlu tih nacela, razvoj Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB mora podlijegati otvorenom procesu
javnog savjetovanja s raznim dionicima Grupacije EIB.

Podnositelji prituzbi PrituzZbenom mehanizmu EIB-a ne smiju biti izvrgnuti nikakvom obliku osvete,
Zlostavljanja niti bilo kakve diskriminacije zbog €injenice da su ostvarili svoje pravo na prituzbu, $to se
primjenjuje kako na Grupaciju EIB, tako i na svaku stranku koja je u poslovhom odnosu s Grupacijom
EIB. Grupacija EIB obvezna je poduzimati korake radi sprie€avanja i otklanjanja moZzebitnih opasnosti
od osvecivanja podnositeljima prituzbi i osobama povezanim s prituzbama.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

411.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.5.

Nepravilnosti u postupanju

Nepravilnost u postupanju odnosi se na neodgovarajuce ili izostalo postupanje. Nastaje kada
Grupacija EIB ne postupi u skladu s nekim pravilom ili naelom koje je obvezuje, §to uklju€uje i njezine
vlastite politike, standarde i postupke. Primjeri nepravilnosti u postupanju obuhvaéaju nepravilnosti u
upravnom postupku, protupravnu diskriminaciju, neopravdano uskracivanje informacija, zloporabu
ovlasti, nepotrebna odlaganja, kao i slu¢ajeve kada se Grupacija EIB ne pridrzava svojih vlastitih
obveza u procjeni i pracenju projekata koje financira svojim sredstvima.

Pojam nepravilnosti u postupanju obuhvaca i slu¢ajeve kada Grupacija EIB ne postuje ljudska prava5,
mjerodavne zakone ili na¢ela dobrog upravljanja.

Nepravilnost u postupanju moze se odnositi i na okoli$ni ili drustveni utjecaj djelatnosti Grupacije EIB,
kao i na njezine politike vezane uz projektni ciklus i druge mjerodavne politike. Obveze Grupacije EIB
u pogledu uskladenosti projekta s pravom pojedinih drzava i EU-a poblize su odredene u njezinim
politikama i postupcima.

Nepravilnost u postupanju uvijek se odnosi na odredenu instituciju (¢lanicu Grupacije EIB), a ne na
pojedine Clanove osoblja te institucije.

Prituzba

Opce odredbe

Prituzbom se smatra pisano priopéenje u vezi s navodnom nepravilno$¢u u postupanju Grupacije EIB,
koje moze dovesti do toga da Grupacija EIB poduzme mjere radi ponovne uspostave uskladenosti i
dobrog upravnog ponasanja®.

Prituzbe su po svojoj naravi razliCite, a treba ih podnositi to€no odredenim institucijama/sluzbama,
ovisno o predmetu prituzbe.

Prituzba se moze podnijeti pisanim priopéenjem naslovljenim na Grupaciju EIB i to, po moguénosti,
elektronickom postom na za to predvidenu adresu complaints@eib.org, popunjavanjem elektroni¢kog
obrasca dostupnog na adresi http://www.eib.org/complaints/form, telefaksom ili izravhom dostavom
EIB-CM-u, bilo kojem predstavnistvu Grupacije EIB ili bilo kojem ¢lanu osoblja Grupacije EIB.

Podnositelji prituzbi mogu pisati na jednom od sluzbenih jezika EU-a i imaju pravo dobiti odgovor na
tom istom jeziku. U slu€aju prituzbi koje nisu uloZene na jednom od sluZzbenih jezika EU-a, njihovi
podnositelji moraju biti upuéeni u ovu odredbu i zamoljeni da primjerak prituzbe dostave na jednom od
sluzbenih jezika EU-a. U slu&aju prituzbi koje se odnose na kreditno poslovanje izvan EU-a, EIB-CM
¢e, kad god je to moguce, nastojati obradivati prituzbe i dokumente na sluzbenom jeziku drzave u kojoj
se predmetni projekt provodi.

Predmet prituzbe (uklju¢ujuéi, po moguénosti, navode o nepravilnostima u postupanju) mora se jasno
navesti, bas kao i zahtjevi njezinoga podnositelja, ako je to moguce, tj. $to podnositelj toéno oCekuje
da ¢e posti¢i svojom prituzbom. U okviru prituzbe treba iznijeti sve bitne podatke. Podnositelj prituzbe
moze traziti istragu/ocjenu uskladenosti ili posredovanje. Kad god je to neophodno, EIB-CM moze kroz
daljnju prepisku zahtijevati pojasnjenje sustine pitanja koja brinu podnositelja. Kada je prituzba
sroCena opcenito, EIB-CM moZze ustanoviti sve elemente koje u osnovi treba shvatiti kao navode o
nepravilnostima u postupanju koje ulaze u nadleznost EIB-CM-a.

Pripadnici javnosti pozivaju se da zahtjeve za pristup informacijama, kao i sve upite o financijskim
instrumentima, programima, djelatnostima, ustroju i cilievima EIB-a ili EIF-a naslove na adresu
infodesk@eib.org odnosno info@eif.org.

5 Za projekte koje financira, Grupacija EIB primjenjuje pristup utemeljen na pravima, u kojemu se ogledaju nacela iz Povelje o temeljnim
pravima EU-a i Opce deklaracije o ljudskim pravima UN-a.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.2 Vrste prituzbi i postupaka

4.2.1. U nastavku slijede vrste postupaka, koje su u cijelosti opisane u Postupcima prituzbenog mehanizma
Grupacije EIB:

e ,Redovni postupak — primjenjuje se na sve prituzbe osim ako drukdije nije predvideno
Postupcima prituzbenog mehanizma Grupacije EIB.

e  ,Produzeni postupak” — primjenjuje se na prituzbe vrste O i F.

e Pojednostavijeni postupak® — primjenjuje se na prituzbe koje se rjeSavaju jednostavno i
zurno. To su poglavito prituzbe koje se, zbog naravi pitanja istaknutih u njima, mogu brze i
djelotvornije rijesiti dopisom nego postupovnim koracima u okviru redovnoga postupka.

4.2.2. Ktome, ,preventivni (PR) postupak” — primjenjuje se na prituzbe O i F kada se navodna nepravilnost
odnosi na odluku koja jo$ nije donesena odnosno radnju koja jo$ nije poduzeta ili, u slu€aju propusta,
kada rok u kojem je Grupacija EIB duzna poduzeti neku radnju jo$ nije istekao, pa se sluzbama
Grupacije EIB stoga daje prilika da rijeSe pitanja koja brinu podnositelja prituzbe.

Vrste prituzbe

P — pristup informacijama

O — okolidni i drustveni utjecaj financiranih
projekata/poslova

F — pitanja upravljanja financiranim poslovima

Prituzbe vezane
uz
projekte/poslove

Vrste prituzbe
P — pristup informacijama
K — Odnosi s klijentima i ulagaima
U — Vlastiti upravljacki/upravni sustav, uklju€ujuci vlastitu
nabavu
L — Ljudski potencijali

Prituzbe nevezane
uz
projekte/poslove

4.3 Dopustenost

4.3.1. Prituzbu moze uloZiti svaka fizi¢ka ili pravha osoba koja posumnja na nepravilnost u postupanju
Grupacije EIB u vezi s njezinim odlukama, radnjama i/ili propustima.

Prituzbe koje su izvan podrucja primjene Politike EIB-CM-a

4.3.2. EIB-CM ne rjeSava prituzbe protiv medunarodnih organizacija, poslovnih partnera Grupacije EIB poput
zajmoprimaca/nositelja projekata, institucija i tijela EU-a, drzavnih, regionalnih ili lokalnih vlasti (npr.
ministarstava, drzavnih agencija i tijela lokalne samouprave). U takvim slu¢ajevima, EIB-CM moze
uputiti podnositelja da svoju prituZbu naslovi na neko drugo tijelo koje je mozda nadlezno za rjeSavanje
njegovoga predmeta.

4.3.3. Prituzbe kojima se osporava zakonitost politika EIB-a/EIF-a donesenih odlukom upravnih tijela EIB-
a/ElF-a ne rjeSava EIB-CM, ve¢ se njima bavi glavni tajnik EIB-a odnosno GD/ZGD EIF-a.

4.3.4. EIB-CM ne rjeSava prituzbe koje se odnose na investicijski mandat Grupacije EIB, njezine odluke o
financiranju ili ulaganju kao takve, njezinu kreditnu politiku ili druge sli¢ne, €isto poslovne ili bankarske
diskrecijske odluke.

4.3.5. EIB-CM ne rjeSava prituzbe koje podnose €lanovi osoblja Grupacije EIB. Takve predmete rjeSavaju
drugi mjerodavni unutarnji mehanizmi poput onih koji su u nadleznosti Kadrovske sluzbe EIB-a
odnosno Odjela za ljudske potencijale EIF-a ako je rije¢ o radnim odnosima i/ili Uprava za zakonitost
poslovanja (OCCO) EIB-a odnosno Odjel za zakonitost poslovanja ElIF-a ako je rije¢ o sluajevima
vezanim uz Kodeks ponasanja Grupacije EIB.

4.3.6. Prituzbeni mehanizam Grupacije EIB ne moze rjeSavati prituzbe na postupke nabave za potrebe
projekata, koji spadaju u djelokrug EIB-ovog Sustava za prituzbe na postupke nabave za potrebe
projekata.
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43.7.

4.3.38.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.4

441.

442

4.43.

Prituzbeni mehanizam Grupacije EIB ne moze rjeSavati sumnje na nedopusteno postupanje u smislu
Politika suzbijanja prijevara’, kojima se bave nadleZzne sluzbe Grupacije EIB. Ako se tijekom istrage
ispostavi da se neki od navoda iz prituzbe odnose na nedopusteno postupanje, doti¢ni dio prituzbe
predat ¢e se nadleznim sluZzbama Grupacije EIB u skladu s njezinim mjerodavnim politikama i
postupcima.

EIB-CM ne moze rjeSavati prituzbu protiv nekog ¢lana Grupacije EIB kada je ova (i) ve¢ iznesena pred
drugim upravnim ili sudskim Zalbenim mehanizmima ili (ii) je tamo iznesena naknadno ili (iii) su je ti
drugi upravni ili sudski zalbeni mehanizmi ve¢ rijesili. No, ispitivanja prituzbi protiv trecih osoba koja
su u tijeku ili su zaklju€ena pred drugim upravnim ili sudskim Zalbenim mehanizmima ne prije¢e EIB-
CM u ispitivanju radnji Grupacije EIB ako se radi o nepravilnostima u postupanju.

Ako je prituzba izvan podrucja primjene Politike EIB-CM-a, a za njezino rijeSavanje nadlezan je neki
drugi unutarnji odjel EIB-a, EIB-CM ¢e tu prituzbu proslijediti mjerodavnom odjelu u skladu s kodeksom
dobrog upravnog ponasanja za osoblje EIB-a u njegovim odnosima s javnoscu.

Kriteriji dopustenosti

Prituzba se mora podnijeti u roku od godinu dana od dana kada je njezin podnositelj mogao razumno
doci do spoznaja o Cinjenicama na kojima se temelje njegovi navodi iz iste.

Prituzbe anonimnih stranaka, prituzbe bez podataka za kontakt poput poStanske adrese podnositelja
ili njegove adrese elektroni¢ke poste, kao i prituzbe kojima je cilj stjecanje konkurentne gospodarske
prednosti ili su po svojoj naravi pretjerane, opetovane, ocigledno neozbiljne ili zlonamjerne nisu
dopustene.

Prituzbe koje se odnose na neki kreditni posao ili pripadaju vrsti O ili F dopustene su pod uvjetom da
je Grupacija EIB financirala, odobrila ili da u najmanju ruku aktivno razmatra financiranje® predmetnog
posla/projekta.

Prituzbe vezane uz projekte

Premda je prituzba mozda dopustena, rjeSavanje prituzbe podnesene nakon $to je ugovorni odnos sa
zajmoprimcem/nositeljem projekta prestao (npr. po otplati itavog iznosa zajma) mozZe podlijegati
ogranienjima jer EIB viSe nije u moguénosti ponovno uspostaviti uskladenost.

Uskladenost projekta s medunarodnim, EU-ovim, drzavnim ili lokalnim standardima odgovornost je
nositelja projekta i domacih vlasti. No, Grupacija EIB duzna je provjeriti uskladenost sa svojim
mjerodavnim politikama, postupcima ili standardima. Prituzbe se mogu odnositi na bilo koji vid
planiranja, provedbe ili utjecaja projekata Grupacije EIB, sto izmedu ostalog ukljuéuje:

dubinsko snimanje u vezi s projektom;

prikladnost mjera za ublaZzavanje utjecaja projekta na drustvo i okolis;

stvaranje pretpostavki za ukljucivanje pogodenih zajednica, manijina i ranjivih skupina u projekt;
pracenje projekta.

Rok rjeSavanja prituzbe

Grupacija EIB nastojat ¢e se ocitovati Sto je brze moguce te osigurati postivanje propisanih i/ili
dogovorenih rokova ili obveza slanja prethodne obavijesti.

Rok za konac&ni odgovor ovisi o vrsti prituzbe i pobliZe je odreden u Postupcima. Rok se moze produljiti
iz opravdanih razloga, nakon Sto se o tome obavijesti podnositelja prituzbe. RjeSavanje prituzbi
podnesenih na jezicima EU-a razliCitim od radnih jezika EIB-a (tj. francuskog i engleskog) moze
iziskivati produljenje roka zbog dodatnoga vremena potrebnog za prevodenje.

Kad god EIB-CM podnositelju prituzbe nije u moguénosti dostaviti odgovor u propisanom roku, EIB-
CM ¢e o tome obavijestiti podnositelja prije isteka roka i dati mu obrazlozenje za odgodu.

” Nedopusteno postupanje obuhvaca korupciju, prijevaru, dosluh, prisilu, ometanje, pranje novca i financiranje terorizma. Vidi Politiku
suzbijanja prijevara EIB-a na http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf i Politiku suzbijanja
prijevara EIF-a na http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf

8 Odluka Upravljatkog odbora o procjeni projekta smatra se sluzbenom odlukom o aktivnom razmatranju financiranja projekta.
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444,

445.

4.5

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

454.

4.5.5.

4.6

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

U slu¢aju posredovanja vezanog uz prituzbe koje pripadaju vrsti O i F, rokovi ¢e se produljiti u
dogovoru s njihovim podnositeljem kako bi se omogucilo sveobuhvatno uklju€ivanje dionika i kako bi
se moglo udovoljiti opravdanim o¢ekivanjima.

S obzirom na posebnosti prituzbi koje se odnose na pristup informacijama (prituzbe ,A“), EIB-CM ¢e
nastojati provesti istragu u najkraéem moguéem roku. Kad god je to moguée, EIB-CM c¢e odrediti
rokove u dogovoru s podnositeljem prituzbe.

Podnosenje prituzbe Europskom ombudsman kao tijelu viSega stupnja

Podnositelj prituzbe koji nije zadovoljan s ishodom postupka pred EIB-CM-om ili s odgovorom
Grupacije EIB, protiv potonje moze podnijeti prituzbu EO-u na nepravilnosti u njezinom postupanju.

U svom konaénom odgovoru, Grupacija EIB pobrinut ¢e se da podnositelj prituzbe bude upuéen u
mogucénost podnoSenja prituzbe EO-u.

EO uveden je temeljem Ugovora iz Maastrichta 1992. godine radi rjeSavanja prituzbi na navodne
nepravilnosti u postupaniju institucija i tijela Europske zajednice. Sukladno tome, gradani i/ili stanovnici
EU-a mogu protiv Grupacije EIB uloziti prituzbu EO-u na nepravilnosti u njezinom postupanju ako
njezin odgovor smatraju nezadovoljavaju¢im.

Radi povecéanja dostupnosti Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB osobama koje nisu gradani EU-a
i nemaju prebivaliste u jednoj od drzava Clanica EU-a, EIB i EO potpisali su Memorandum o
razumijevanju (MoR) prema kojemu ¢&e, ako prituzba nije dopustena iskljucivo na temelju ¢lanka 195.
Ugovora o EZ-u (sadasnjeg ¢lanka 228. UFEU-a)?, EO pristupiti sustavnom izvr§avanju svoje ovlasti
samoinicijativhog postupanja radi rjeSavanja prituzbi koje su ulozZili podnositelji koji nisu iz EU-a.

K tome, MoR-om se utvrduje nacin postupanja s obzirom na polaziste istrage EO-a, obuhvat njegovog
razmatranja i priznavanje unutarnjeg mehanizma EIB-a kao prethodnog administrativnog sredstva
propisanog ¢lankom 2. stavkom 4. Statuta EO-a'0. Dodatne informacije o EO-u sadrzane su u Prilogu
1.

Sustav iznosSenja i objave podatka

Iz razloga transparentnosti, prituZbe se ne smatraju povjerljivima. To §to se ne smatraju povjerljivima
znadi da je Grupaciji EIB dopusteno iznositi podatke dane u svim izjavama mjerodavnim unutarnjim i
vanjskim strankama za potrebe rjeSavanja prituzbe.

Podnositelji prituzbi imaju pravo naznadciti u svojem priopcenju da se njihova prituzba mora smatrati
povjerljivom. Kada se prituzba smatra povjerljivom, to moze ozbiljno ograniéiti sposobnost EIB-CM-a
da je rjeSava, a Grupaciju EIB ne mora nuzno osloboditi obveze da nadleznim tijelima EU-a omogudi
uvid u prituzbu.

U trenutku potvrde primitka, od podnositelja prituzbe bit ¢e zatraZzeno da naznace daju li privolu za to
da EIB-CIM njihova imena iznosi vanjskim dionicima.

Osim ako podnositelj prituzbe nije zatrazio potpunu povijerljivost, svaka dopustena prituzba bit ¢e
objavljena na mreznim stranicama EIB-a zajedno sa sazetim prikazom predmeta, zaklju¢cima EIB-
CM-a i mjerodavnim izvjeS¢ima. Identitet ¢e biti objavljen jedino ako je podnositelj prituzbe dao privolu
(tocka 4.6.3).

Pristup informacijama u vezi s bilo kojim dokumentom koji se odnosi na prituzbu podlijeze odredbama
Politike transparentnosti Grupacije EIB.

Zahtjev za pristup informacijama, koji je sro€en u okviru prituzbe ili u okviru daljnje prepiske
podnositelja prituzbe, moze iziskivati dulje rokove nego zahtjevi koji su nadleznim sluzbama Grupacije
EIB podneseni izravno, prema postupcima predvidenim Politikom transparentnosti Grupacije EIB.

® Podnositelj prituzbe nije gradanin/stanovnik (ili, u slu¢aju pravne osobe, nema registrirano sjediste na podrucju) jedne od drzava ¢lanica
Europske unije.

'© Odluka Europskog parlamenta 94/262 od 9. oZujka 1994. o propisima i op¢im uvjetima koji ureduju obna$anje duznosti Europskog
ombudsmana, SL 1994, L 113, str. 15.
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4.7

4.71.

5.1

5.1.1.

5.1.4.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13

Zastita podataka

Prituzbe mogu sadrzavati osobne podatke o njihovim podnositeljima ili tre¢im osobama. Obrada
osobnih podataka u Grupaciji EIB uredena je mjerodavnim odredbama pravnog okvira EU-a u vezi sa
zastitom podataka.

Odsjek za prituzbeni mehanizam Grupacije EIB

Uloga Odsjeka za prituzbeni mehanizam

Odsjek za prituzbeni mehanizam (EIB-CM) sluzba je Grupacije EIB nadlezna za provedbu Politike i
Postupaka prituzbenog mehanizma, $to ukljuuje njegov polozaj, ovlasti, odgovornosti, pravila
ponasanja i odnos s EO-om i drugim sluzbama Grupacije EIB.

EIB-CM dio je neovisne Glavne inspekcije (IG) na ¢ijem je €elu glavni inspektor. Voditelj EIB-CM-a
nositelj je prituzbenog mehanizma Grupacije EIB te je, pod nadlezno$S¢u glavnog inspektora,
odgovoran za vodenje, razvoj, provedbu i pracenje prituzbenog mehanizma.

Zadaca EIB-CM-a kao unutarnjeg mehanizma srediSnja je i objektivha obrada svih vanjskih prituzbi
na navodne nepravilnosti u postupanju Grupacije EIB. EIB-CM bavi se i prituzbama koje su protiv
Grupacije EIB ulozene EO-u, kao i svim ostalim izvansudskim prituzbama podnesenim medunarodnim
institucijama ili tijelima, a koje se (izravno ili posredno) odnose na Grupaciju EIB.

EIB-CM neovisan je od ostalih poslovnih djelatnosti kako bi se osiguralo da se svaka prituzba obraduje
primjenom najvidih standarda objektivnosti, uz istodobnu zastitu interesa svih unutarnjih i vanjskih
dionika Grupacije EIB. Neovisnost i djelotvornost u radu EIB-CM-a, kao dijela Glavne inspekcije,
osigurava njegov voditelj koji je nadlezan za (i) dopustenost prituzbi, (ii) vrstu posredovanja i/ili istrage
koja ¢e se provesti po odredenoj prituzbi i (iii) odluku o konaénom tekstu izvje§¢a EIB-CM-a.

Svoja konacna izvje$¢a o predmetima (IzvijeS¢a o zakljuécima i lzvjeS¢a o posredovanju, kako su
poblize odredena u Postupcima) EIB-CM podnosi Upravljackom odboru EIB-a odnosno, u sluc¢aju
stvari koje se odnose na EIF, glavhom direktoru EIF-a.

Osim po prituzbama koje podnose vanjski dionici, istraga EIB-CM-a (postupak ocjene, istrage ili
posredovanja) moze biti pokrenuta:

e po izriCitom zahtjevu predsjednika, Upravljackog odbora EIB-a ili glavnog direktora EIF-a;
e poglavnom inspektoru, bilo na njegov vlastiti potica;j ili temeljem obrazlozenog prijedloga voditelja
EIB-CM-a.

EIB-CM svoje poslove obavlja nepristrano, uz uvazavanje nadleznosti i odgovornosti danih drugim
sluzbama Grupacije EIB.

EIB-CM mora biti sasluSan u vezi sa svim pitanjima iz njegovoga djelokruga, a svoje nalaze moze
iznijeti ili pristati da ih iznese u skladu s pravilima i standardima koji se primjenjuju na Grupaciju EIB.

EIB-CM pomaze Grupaciji EIB pruzZanjem savjeta o mogucim poboljSanjima u obavljanju njezinih
djelatnosti u korist dobrog upravljanja kao zajedni¢kog cilja.

EIB-CM doprinosi utvrdivanju strategija, politika i postupaka vezanih uz rieSavanje prituZbi i odgovoran
je za njihovu provedbu i objavu.

Zbog naravi prituZbenog mehanizma, EIB-CM suraduje sa svim sluzbama Grupacije EIB, uz istodobno
zadrZavanje neovisnosti u svojemu radu. EIB-CM ne smije biti izloZen unutarnjem i vanjskom uplitanju
u donoSenje i objavu njegovih javnih izvjeS¢a i s njima povezanih dokumenata, ¢ime se ne dovode u
pitanje odgovaraju¢e nadleznosti upravnih tijela Grupacije EIB.

Radi sprjeCavanja mozebitnih buducih prituzbi, EIB-CM razmatra mjerodavne dokumente i prati
djelatnosti vanjskih dionika koji su aktivno povezani s poslovima Grupacije EIB.

EIB-CM ¢e dobiti odgovaraju¢u proraunsku potporu kako bi se osigurala njegova djelotvornost u
pravodobnom obavljanju njegovih poslova.
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5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Ovlast i odgovornost

Ne dovodeéi u pitanje njegovu obvezu Cuvanja poslovne tajne u skladu s europskim propisima, a
napose s Clankom 339. UFEU-a i mjerodavnim zakonodavstvom EU-a (poglavito Uredbom i
Direktivom o zlouporabi trZita i mjerodavnim politikama Grupacije EIB), u ispunjavanju svojih
odgovornosti EIB-CM ima pravo dobiti pristup svim informacijama neophodnim za izvrS8avanje svojih
duZnosti. Shodno tome, osoblje Grupacije EIB duzno je osigurati Zurnu, potpunu i u€inkovitu suradnju
s EIB-CM-om u skladu s Politikom i Postupcima prituzbenog mehanizma Grupacije EIB, posebice radi
postivanja rokova, kao radi i pridrzavanja standarda i politika Grupacije EIB. Po zaprimaniju prituzbe,
¢lanovi osoblja Grupacije EIB moraju je odmah proslijediti EIB-CM-u.

Radi jacanja neovisnosti u radu EIB-CM-a, od osoblja Grupacije koje radi za EIB-CM ili ga nadzire
ocCekuje se primjena i pridrzavanje posebnih pravila pona$anja. Prava i obveze utvrdene tim pravilima
moraju se izvrSavati u skladu s nacelima, pravilima i postupcima odredenim u Kodeksu pona$anja
osoblja EIB-a/EIF-a i u drugim politikama i propisima koji se primjenjuju na osoblje EIB-a/EIF-a.

S obzirom na svoju narav i djelokrug, EIB-CM obvezan je savjetovati se i razmjenjivati informacije s
mjerodavnim dionicima, uklju€uju¢i marginalizirane zajednice i ranjive skupine, kako bi se osigurala
konstruktivna suradnja.

Zadace

EIB-CM ima sljedece Cetiri zadace:

e  Zadaca provodenija istraga po prituzbama — EIB-CM je odgovoran za istrage/ocjene uskladenosti
u vezi s prituzbama protiv Grupacije EIB;

e  Zadaca posredovanja — EIB-CM nudi razliCite oblike posredovanja izmedu podnositelja prituzbe
i/ili nositelja projekta, uz sudjelovanje drzavnih vlasti i/ili mjerodavnih sluzbi Grupacije EIB kad
god je to potrebno;

e  Savjetodavna zadaéa — (unutar podrucja svoje odgovornosti) — EIB-CM pruza pisane savjete
Rukovodstvu EIB-a ifili GD-u/ZGD-u EIF-a na unutarnjoj razini i u vezi s pitanjima koja su
opcenitija i bitna za svekoliki sustav i odnose se na politike, standarde, postupke, smjernice,
resurse i sustave, na temelju pouka izvuc€enih iz prituzbi;

e  Zadaca pracenja — EIB-CM prati daljnji razvoj dogadaja i provedbu dogovorenih korektivnih mjera
i preporuka u svjetlu zatvorenih predmeta, uklju€ujuéi sporazume postignute slijedom
posredovanja, kao i odgovor Grupacije EIB na njegova savjetodavna misljenja.

Pri izvrSavanju svojih zadaca, EIB-CM ce:

e ocijeniti pitanja koja podnositelja (podnositelje) prituzbe brinu u vezi nepravilnosti u postupanju;

e donijeti ocjenu i izvijestiti o pridrzavanju mjerodavnog regulatornog okvira Grupacije EIB u vezi
sa svakom dopustenom prituzbom;

e sprijeCiti mozebitnu pojavu (pojave) nepravilnosti u postupanju davanjem doprinosa rjeSavanju
uocenih problema;

e U suradnji s mjerodavnim unutarnjim i vanjskim dionicima, nastojati da se problemi koje su
istaknuli podnositelji prituzbi rijeSe na sporazumnoj osnovi, uz istodobno nastupanje u svojstvu
tijela sa zadac¢om rjeSavanja problema ili preventivnog rijeSavanja sporova;
pruzati savjete i preporuke Rukovodstvu EIB-a ili GD-u/ZGD-u EIF-a;
pratiti napore ulozene u poduzimanje korektivnih mjera i izvjeS€ivati o njima kad god je to
potrebno.

Radi osiguravanja provedbe tih zadac¢a, EIB-CM je pretezno usredotocen na uskladenost. Njegova
ocjena uskladenosti ne svodi se nuzno na istragu radi utvrdivanja uskladenosti s postoje¢im politikama
i postupcima (Sto je viSe nalik ,stavljanju kvacica“ na odradene zadatke), ve¢ moze obuhvacati i
temeljitu ocjenu uskladenosti sa standardima, napose u slu€aju prituzbi koje se odnose na okolidni i
drustveni utjecaj.

EIB-CM ocjenjuje djelatnosti Banke i EIF-a kako bi utvrdio je li doSlo do nepravilnosti u postupanju
koja se moze pripisati Banci ili Fondu. U tom smislu, EIB-CM ocjenjuje jesu li sluzbe EIB-a dale suvislo
i razumno obrazloZenje svojega stajalista i temelji li se ono na potpunim, toénim i pouzdanim podacima
do kojih se moglo do¢i u danome trenutku. Pribjegavajuéi stru¢nom vjestacenju kada je to neophodno,
EIB-CM razmatra Cinjenice kako bi donio neovisno misljenje o tome je li doSlo do ocite pogreske u
stajaliStu Banke ili do o€ite povrede pravila koja su se u danom trenutku primjenjivala na njezine
sluzbe. EIB-CM-ove ocjene nepravilnosti u postupanju nisu zamisljene kako bi nadomjestile stru¢nu
prosudbu mjerodavnih sluzbi.
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5.3.4.

5.3.5.

54

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

6.1

6.1.1.

Te ocjene, izmedu ostaloga, obuhvacaju slu¢ajeve u kojima:

e postoje znatne nepodudarnosti izmedu podataka koje je iznio podnositelj prituzbe ili su inace javno
dostupni s jedne strane i podatka koje su iznijele doti¢ne sluzbe Grupacije EIB i/ili nositelj projekta
s druge strane;

e postoje jasne naznake da doti¢ne sluzbe Grupacije EIB nisu provjerile podatke koje su nositelj
projekta ili druge mjerodavne medunarodne, drzavne ili lokalne vlasti iznijele u okviru dubinskog
snimanja ili pracenja koje je obavila Grupacija EIB.

Kad god je to primjenjivo, EIB-CM takoder je nadlezan za rjeSavanje problema i/ili posredovanje, koji
mogu predstavljati vjerodostojnu zamjenu za cjelovite istrage. Pri izvrS8avanju zadacée rjeSavanja
problema ili rjeSavanja sporova, EIB-CM olakSava dijalog radi pronalazenja odgovarajuéih rjeSenja
prihvatljivih za sve stranke.

Jasnim odvajanjem zadaée posredovanja od zadace provodenja istrage, pri €emu svaku od njih
obavlja posebno osoblje, osigurava se da se prvospomenutom zada¢om upravlja kao neovisnom i
nepristranom sluzbom koja unutar EIB-CM-a raspolaze neophodnim stru¢nim znanjem i sredstvima
za rjeSavanje problema.

Redovno izvjeséivanje

EIB-CM dostavlja Upravljackom odboru EIB-a, predsjedniku Revizijskog odbora EIB-a i glavhom
direktoru EIF-a tromjesecno izvjeSée koje sadrzi popis:

. novozabiljezenih prituzbi;
o  prituzbi za koje je rjieSavanje predmeta u tijeku;
o  prituzbi za koje je predmet zatvoren.

Za svaku prituzbu EIB-CM iznosi kratak opis (i) pitanja koje brinu podnositelja, (ii) izvrSenih radniji i (iii)
predstojecih koraka.

EIB-CM se jednom godis$nje sastaje s Upravljackim odborom EIB-a i, u vezi prituzbi koje se odnose
na EIF, s glavnim direktorom EIF-a, radi razmatranja svojega programa rada i osiguravanja
zajednic¢kog shvacanja ciljeva, uloge, potreba i rada mehanizma.

GodiSnje izvjeS¢e o EIB-CM-u, koje obuhvac¢a donesene odluke o preporukama EIB-CM-a ili EO-a,
podnosi se Upravljackom odboru EIB-a i glavhom direktoru EIF-a kako bi ih se upoznalo s njegovim
sadrzajem. Upravljacki odbor EIB-a i glavni direktor EIF-a podnose ga Upravnom vijecu EIB-a odnosno
Upravnom odboru EIF-a, kako bi ih se upoznalo s njegovim sadrZajem i kako bi se razmotrile pouke
koje iz njega proistjeCu. Godisnje izvjeSCe objavljuje se ha mreznim stranicama EIB-a, uz vodenje
ratuna o svim ogranienjima iz razloga povjerljivosti.

Dvaput godi$nje EIB-CM obavjesc¢uje Upravno vije¢e EIB-a i Upravni odbor EIF-a o statusu i ishodu
prituzbi koje su podnesene EIB-CM-u, kao i prituzbi koje su EO-u uloZene protiv Grupacije EIB.

Kao dio svoje obveze izvjeSéivanja, EIB-CM razvija metodologiju i postupke za mjerenje zadovoljstva
vanjskih dionika i sluzbi Grupacije EIB s njegovim radom, tj. ishodom i, tamo gdje je to moguce,
uc¢inkom postupka ocjene uskladenosti ili posredovanja na podnositelja prituzbe i druge dionike.

RjeSavanje prituzbi

Poslovi

U sklopu rjeSavanja prituzbe, EIB-CM obavlja sljedece poslove:

a) OdluCuje o dopustenosti prituzbe u skladu s poslovnim postupcima;

b) Obavjedéuje mjerodavne sluzbe Grupacije EIB o zabiljezbi prituZbe;

c) Potvrduje primitak prituzbi uloZenih Grupaciji EIB;

d) Prikuplja i razmatra podatke o predmetu prituzbe;

e) Nastoji rijeSiti pitanja koja su dovela do prituZbi u suradnji s unutarnjim i vanjskim dionicima;

f)  Pronalazi politiku, postupak ili standard Grupacije EIB odnosno mjerodavni regulatorni okvir koji

je navodno prekrsen;
g) Provodi odgovarajuce istrazne radnje kako bi ocijenio pridrzava li se Grupacija EIB mjerodavnog
regulatornog okvira, uklju€ujuéi njezine vlastite politike, postupke ili standarde;
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6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

h) Pribavlja sve moguce unutarnje spoznaje i mislienja o prituzbi od razli¢itih sluzbi ukljué¢enih u
predmetu stvar;

i) Vodi brigu o odgovarajuéem sudjelovanju dionika kroz utvrdivanje €injenica, posredovanje,
mirenje i olakSavanje dijaloga kad god je to primjereno;

j)  Uskladuje rad s drugim europskim institucijama (npr. Europskom komisijom, EO-om, Odborom
za predstavke Europskoga parlamenta) i medunarodnim tijelima (npr. Odborom za pracenje
uskladenosti s Aarhuskom konvencijom) kad god je to primjereno;

k) lzvjeSéuje o nalazima, daje prijedloge korektivnih mjera i/ili preporuka za pobolj$anje postojecih
postupaka u slu¢aju da te preporuke proizlaze iz nalaza koji potvrduju nepravilnosti u postupanju
te donosi svoja izvjeS¢a radi njihovog podnosenja na razmatranje Upravljatkom odboru EIB-a ili
glavnom direktoru EIF-a;

I)  Sastavlja primjerene odgovore za podnositelja prituzbe ili, kada se bavi prituzbama koje su protiv
Grupacije EIB ulozene drugim institucijamaltijelima, za mjerodavnu instituciju (npr. EO, ENZP);

m) Vodi brigu o postivanju propisanih i/ili dogovorenih rokova;

n) Prati provedbu dogovorenih preporuka kad god je to neophodno.

Po zabiljezbi prituzbe, postupak njezinog rieSavanja obuhvaca sljedece faze:

pocetnu ocjenu;

istragu, ako se smatra neophodnom slijedom pocetne ocjene;
posredovanje, ako je primjenjivo i ako su na njega pristale uklju¢ene stranke;
izvjescivanje;

savjetovanje o sastavljanju nacrta izvjeS¢éa;

zatvaranje predmeta i donoSenje konacnog izvjes¢a;

pracéenje provedbe preporuka, ako je primjenjivo.

Radi osiguravanja djelotvornog i u€inkovitog koristenja resursa, pojedine faze postupka rjeSavanja
prituzbi prilagodavaju se ovisno o (i) slozenosti prituzbe, (ii) postojanju naznaka da bi prituzba mogla
biti osnovana i (iii) €injenicama utvrdenim u postupku ocjene/istrage. U tom smislu, pojedine faze
prilagodavaju se s obzirom na poslove koje treba obaviti, dubinu ispitivanja koje treba provesti,
razmjere sudjelovanja dionika i koli¢inu rasporedenih resursa.

PrituZzbe podnesene EIB-CM-u nemaju odgodni ucinak na sporne radnje/propuste i odluke. Medutim,
tijekom rjeSavanje prituzbe i ako to smatra neophodnim, EIB-CM moZe se obratiti Upravljackom
odboru EIB-a ili glavnom direktoru EIF-a s konkretnim preporukama, ako je to primjenjivo.

Nacin provodenja istrage

Istrazni postupak EIB-CM-a uglavnom se odvija u pisanom obliku, pri ¢emu se sastoji od prepiske
izmedu uklju€enih stranaka i obavljanja unutarnje ocjene.

Vodedi racuna o naravi odredene prituzbe, EIB-CM moze posegnuti za nizom dodatnih istraznih radnji,
medu kojima su:

e obracanje podnositelju prituzbe, pogodenim osobama, drZzavnim duZnosnicima i tijelima vlasti
nadleznim za projekt u zemlji u kojoj se ovaj i provodi, nositeljima projekata/poslova financiranih
sredstvima Grupacije EIB i predstavnicima domacih i medunarodnih nevladinih organizacija;

e obilasci lokacija projekata;

e traZenje pisanih ili usmenih o€itovanja o odredenim pitanjima od podnositelja prituzbe, pogodenih
osoba, neovisnih struénjaka, drzavnih ili projektnih duZnosnika, nositelja projekata/poslova
financiranih sredstvima Grupacije EIB, osoblja Grupacije EIB ili domaéih i medunarodnih
nevladinih organizacija;

e angaziranje neovisnih stru¢njaka radi istrazivanja odredenih pitanja vezanih uz prituzbu.

EIB-CM obvezan je suradivati s podnositeljem prituzbe i, op¢enito, svim mjerodavnim unutarnjim i
vanjskim dionicima kroz strukturirani dijalog radi prikupljanja dodatnih podataka i spoznaja bitnih za
obradu prituzbe. Pri obavljanju svojih poslova, EIB-CM primjenjuje svoje postupke ovisno o vrsti
prituZzbe i njezinog podnositelja, $to se odnosi i ha uklju€ivanje dionika kad god je to neophodno. Pri
rieSavanju prituzbi vazno je povesti odgovaraju¢eg racuna o odnosu izmedu Grupacije EIB i nositelja
projekta, kojim — osim ako nije drukéije dogovoreno — upravlja nadlezna sluzba Grupacije EIB. K tome,
postupci i ishodi moraju (i) biti kako pravodobni, tako i jasni i pouzdani u smislu trajanja istrage/ocjene
uskladenosti ili posredovanja; (ii) ukljuCivati sluzbe Grupacije EIB i (iii) ostati dosljedni tijekom
vremena.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.3

6.3.1.

6.3.2.

Kad god je to moguce i uz vodenje odgovaraju¢eg racuna o vrsti prituzbe, EIB-CM provodi postupak
rieSavanja temeljen na suradnji kako bi se spor rijeSio (i) postizanjem boljeg i zajedni¢kog shvacanja;
(i) podizanjem stupnja povjerenja izmedu stranaka i (iii) nastojanjem da se pronade zajedni¢ko
dogovorno rjeSenje.

U slu€aju svake dopustene prituzbe, EIB-CM biljeZi svoje nalaze i zakljucke. Kad god je to primjereno,
oni poprimaju oblik I1zvjeS¢a o zaklju€cima ili IzvjeS¢a o posredovanju, kako je opisano u Postupcima.

U svojem lzvjeS¢u o zaklju¢cima, EIB-CM moze predlozZiti operativhe korektivne mjere i ukljuditi
preporuke za poboljSanja postojecih politika i/ili postupaka u sluaju da te preporuke proizlaze iz
nalaza koji potvrduju nepravilnost u postupanju. Korektivne mjere dogovorene sa sluzbama ili
odobrene od Upravljackog odbora EIB-a (odnosno glavnog direktora EIF-a u slu€aju stvari koje se
odnose ne EIF) moraju obuhvaéati provedbeni plan kao i to¢no odredene rokove. EIB-CM, u suradniji
s dotiénim sluzbama Grupacije EIB, prati provedbu dogovorenih korektivnih mjera i preporuka kad god
je to primjereno, a u svakom sluaju najkasnije 24 mjeseca nakon dana donoSenja lzvjeS¢a o
zaklju€cima.

U slu€aju da se navodi iz prituzbe odnose na povredu zakonodavstva EU-a u projektima koji se
provode na prostoru EU-a, EIB-CM moze preporuditi da Grupacija EIB o prituzbi obavijesti glavnog
tajnika Europske komisije i dostavi mu konacno lzvje$ée o zakljuccima.

U slu€aju da podnositelj prituzbe smatra da dogovorene korektivne mjere nisu provedene ispravno ili
u propisanom roku, moze podnijeti prituzbu EIB-CM-u koji ¢e razmotriti predmetnu stvar.

Projektni ciklus

Ako je prituzba u vezi s nekim projektom zaprimljena u fazi prije njegove procjene'", pitanja koja brinu
njezinog podnositelja prosljeduju se mjerodavnim sluzbama. PrituZzbe na poslove tehni¢ke pomodéi u
sklopu nekog projekta koji bi EIB mogao uzeti u razmatranje ispitivat ¢e se zasebno, iskljucivo iz
administrativnih razloga.

Ako je prituzba u vezi s nekim projektom zaprimljena u fazi njegove procjene 12, a osporavana radnja
jo$ nije poduzeta (ili, u slu€aju propusta, rok u kojem Grupacija EIB mora poduzeti neku radnju jos nije
istekao), o prituzbi se obavjescuju dotic¢ne sluzbe, a EIB-CM u skladu sa svojim postupcima prati §to
se po njoj poduzima. Cim Upravljagki odbor EIB-a, odnosno Upravni odbor EIF-a, prihvati prijedlog za
financiranje, primijenit ¢e se odgovarajuci postupak rieSavanja prituzbe, ovisno o njenoj vrsti's.

Savjetovanje

Rad EIB-CM-a temelji se na savjetovanju s mjerodavnim dionicima. Ciljevi postupka savjetovanja su:

otkloniti Cinjeni¢ne greske i/ili propuste;

pojasniti pitanja koja su pogresno shvaéena;

iznijeti nove znacajne i materijalne dokaze, ako ih ima;

ukljuciti odluke donesene na temelju donesenih nalaza i zaklju¢aka, ako ih ima
izraziti glediSta o sadrZaju navoda iz prituzbe.

Savjetovanje podrazumijeva (i) poziv na ocitovanja i (ii) njihovo razmatranje.

Sto se tite to¢ke (i), postupak ne moZe biti zaustavljen zbog toga $to se netko nije odazvao na
savjetovanje. Ako do isteka roka nije zaprimljeno nikakvo oCitovanje, EIB-CM c¢e pristupiti sljedecoj
fazi na temelju preSutnog pristanka.

Sto se tige tocke (ii), EIB-CM mora odgovoriti na ogitovanja u kojima se iznose zamjerke na ragun
njegovih nalaza i preporuka, ali prije prelaska na sljedeéu fazu ne mora dobiti pristanak stranaka s
kojima se savjetovao.

" Prije nego $to Upravljacki odbor EIB-a donese odluku o procjeni projekta.

"2 Nakon $to Upravljacki odbor EIB-a donese odluku o procjeni projekta.

3 U mnogim slu¢ajevima projekt biva odobren iako postoji cijeli niz uvjeta koje je zajmoprimac duZan ispuniti prije nego $to mu EIB isplati
sredstva. U takvim slu€ajevima, EIB-CM suraduje sa sluzbama $to je viSe moguée kako bi osigurao odgovaraju¢u koordinaciju izmedu
njihovoga tekuceg rada i svojih vlastitih djelatnosti.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vanjski odnosi

Kad god se prituzZba odnosi na neki projekt EIB-a ili posao EIF-a u kojem sudjeluju druge medunarodne
financijske institucije koje imaju neovisni mehanizam osiguranja odgovornosti, EIB-CM c¢e prituzbene
mehanizme drugih institucija koje sudjeluju u sufinanciranju obavijestiti o dopustenosti te prituzbe i
nastojati suradivati s tim mehanizmima. Suradnja podrazumijeva razmjenu informacija, pri Eemu treba
voditi raCuna o razlikama izmedu mehanizama kada je rije¢ o ovlastima, politikama i postupcima
primjenjivim na rjeSavanje prituzbi, obvezu ¢uvanja profesionalne tajne, obveze Cuvanja povjerljivosti
i za$titu podatka. Medutim, nalazi i zaklju¢ci EIB-CM-a bit ¢e neovisni.

EIB-CM ¢&lan je sustru¢njacke skupine neovisnih mehanizama odgovornosti medunarodnih financijskih
institucija i sudjeluje na njezinim redovnim sastancima.

EIB-CM odrzava proaktivne i suradnicke odnose sa svim mjerodavnim vanjskim institucijama i
nedrzavnim ¢imbenicima kao $to su, izmedu ostalih, EO, druge sluzbe za prituzbene mehanizme,
vanjski stru¢njaci i OCD-i.

Objavljivanje i podizanje osvijeStenosti

Politika i Postupci prituzbenog mehanizma Grupacije EIB dostupni su na svim sluzbenim jezicima
Europske unije, kako na mreznim stranicama EIB-a i EIF-a, tako i u tiskanom izdanju.

Na pocetnim mreznim stranicama Grupacije EIB nalazi se izravnha poveznica na mrezne stranice EIB-
CM-a (www.eib.org/complaints), gdje se na svim sluZbenim jezicima Europske unije objavljuju
sveobuhvatne upute i novosti o ulozi i postupcima Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB, uklju€ujuéi
i opCe statistiCke podatke. Za pripadnike javnosti koji nemaju pristup internetu, objavljen je letak s
prilozenim obrascem prituzbe, koji se preko vanjskih ureda Grupacije EIB dijeli domaéim OCD-ima i
drugim pripadnicima javnosti.

Dodatne upute o Prituzbenom mehanizmu Grupacije EIB dostupne su u informativnim materijalima
koji se dijele posredstvom sluzbenih izaslanstava Grupacije EIB izvan i unutar EU-a, kao $to su javno
dostupni projektni dokumenti ili kratka izvje$¢a koja vanjski dionici dobivaju tijekom savjetovanja o
projektima.

Grupacija EIB zalaze se za podizanje osvijeStenosti o svojem prituzbenom mehanizmu na svim
podrucjima svoje djelatnosti. Kao jedan od nadina za postizanje toga cilja, EIB-CM duzan je priredivati
skupove radi podizanja osvijeStenosti medu organizacijama civilnoga drustva i pripadnicima Siroke
javnosti na podrudjima gdje posluje Grupacija EIB. K tome, radi $to boljeg zajedni¢kog shvacéanja
Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB, EIB-CM je s vremena na vrijeme duzan priredivati unutarnje
sastanke radi dopiranja do osoblja sluzbi Grupacije EIB.

Ove mjere mogu se nadopuniti i drugim komunikacijskim djelatnostima kako bi se osiguralo da politike
Grupacije EIB na podrucju odgovornosti dopru do $to Sireg kruga ljudi.

Vodeci racuna o primjenjivim obvezama Cuvanja povjerljivosti u odnosu na podnositelja prituzbe, kao
i o zastiti osobnih podataka trecih strana, sljedeci podaci objavljivat ¢e se i redovno obnavljati u
posebnom dijelu mreznih stranica ElIB-a
(http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

Kako se sluziti mehanizmom;

Obrazac za prituzbe;

Politika i Postupci;

Prituzbe:

o Kilju€ni podaci (npr. navodi, saZetak, status);
o lzvjeS¢a o podetnoj ocjeni (konacni tekstovi);
o lzvjescéa o zakljuécima (konacni tekstovi);

e  Godisnja izvjesca;

e Drugo.

Mrezne stranice EIB-CM-a sadrzavat ¢e Javni upisnik prituzbi s potankim i najnovijim podacima o svim
predmetima, uklju€ujuci djelatnosti pracenja i obrazlozenje zatvaranja svakog predmeta. Pri iznoSenju
podataka, vodit ¢e se raCuna o primjenjivim obvezama ¢uvanja povjerljivosti.
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9.1.

9.2.

9.3.

Preispitivanje Politike i savjetovanje

Barem jednom u svakih pet godina EIB-CM razmotrit ¢e potrebu pokretanja postupka preispitivanja
ove Politike, Sto ¢e ukljucivati i savjetovanje s dionicima Grupacije EIB. U skladu s radnim ustrojem
Prituzbenog mehanizma Grupacije EIB (koji se sastoji od jedne unutarnje i jedne vanjske razine),
Grupacija EIB preispituje svoj prituzbeni mehanizam u tijesnoj suradnji s EO-om.

Ocjenjuju se pitanja koja brinu OCD-e kao i prijedlozi medunarodno priznatih savjetodavnih tvrtki koje
se ponajprije bave pitanjima odgovornosti, a Prituzbeni mehanizam Grupacije EIB se sukladno tome
prilagoduje kako bi se u njega ugradili odgovarajuci savjeti i preporuke.

Politiku prituzbenog mehanizma Grupacije EIB odobravaju Upravno vije¢e EIB-a i Upravni odbor EIF-
a na prijedlog Upravljackog odbora EIB-a i GD-a/ZGD-a EIF-a. Kada je to neophodno, Upravljacki
odbor EIB-a i GD/ZGD EIF-a mogu izmijeniti i dopuniti Postupke prituzbenog mehanizma Grupacije
EIB na temelju prijedloga EIB-CM-a, u dogovoru sa sluzbama Grupacije EIB i slijedom savjetovanja s
EO-om, uz vodenje brige o tome da ta promjena bude u skladu s odredbama Politike.
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Prilog 1. EUROPSKI OMBUDSMAN

1.1.

1.2

2.1.

3.1

Tko moze podnijeti prituzbu?

Ako smatraju da Grupacija EIB njihovu prituzbu nije obradila na pravodoban i/ili ispravan nacin,
gradani EU-a ili svaka fizicka ili pravna osoba s prebivaliStem odnosno sjediStem u nekoj drzavi ¢lanici
EU-a mogu protiv Grupacije EIB ulozZiti prituzbu Europskom ombudsmanu u skladu s ¢lankom 228.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i bez obzira na to ima li navodna nepravilnost u postupanju
izravan utjecaj na njih.

K trome, slijedom Memoranduma o razumijevanju koji su potpisali Grupacija EIB i Europski
ombudsman, potonji se obvezuje na sustavno izvrSavanje svoje ovlasti samoinicijativnog postupanja
radi rjeSavanja prituzbi koje su protiv EIB-a uloZili podnositelji koji ne ispunjavaju gore navedene
uvjete.

Kako podnijeti prituzbu?

PrituZzba Europskom ombudsmanu moze se uloziti na bilo kojem od sluzbenih jezika Europske unije,
a u njoj treba jasno navesti identitet njezinoga podnositelja i razloge za njezino podnoSenje. Prituzbe
se mogu uloZiti poStom, telefaksom ili elektronickom postom. Kako bi se osiguralo iznoSenje svih
neophodnih podataka, od ureda Europskog ombudsmana moZe se dobiti obrazac prituzbe, a isti je
dostupan i na mreznim stranicama na adresi http://www.ombudsman.europa.eu.

Predmet prituzbe

Prituzbe protiv Grupacije EIB mogu se odnositi na navodne nepravilnosti u njezinom postupanju u vezi
s njezinim odlukama, radnjama i/ili propustima. Kako to pokazuje dosadasnja praksa Europskog
ombudsmana, najCesSce su prituzbe na nepravilnosti u upravnom postupku, izostanak odgovora,
nepotrebno odlaganje, uskracivanje informacija, neposteno postupanje, diskriminaciju i zlouporabu
ovlasti.

Dopustenost prituzbe

Europski ombudsman ne moze provoditi istrage po prituzbama protiv tijela drzavne, regionalne ili
lokalne uprave u drzavama ¢lanicama Europske unije, ¢ak i kada se prituzbe odnose na podrudje
djelatnosti Grupacije EIB. Takve prituzbe treba uputiti drzavnim/lokalnim/posebnim pravobraniteljima
ili odborima u drzavnim/regionalnim parlamentima.

Europski ombudsman ne moze se baviti stvarima koje su trenutacno pred nekim sudom ili ih je neki
sud vec rijesio.

Prije obra¢anja Europskom ombudsmanu, podnositelji prituzbe imaju mogucnost pribjeci Prituzbenom
mehanizmu Grupacije EIB. Europski ombudsman smatra da zapisnik o tome kako se Grupacija EIB
svojim vlastitim unutarnjim mehanizmima i postupcima bavila pitanjima istaknutim u prituzbi
predstavlja odgovaraju¢e polaziSte za njegovu vlastitu ocjenu. PrituZbe stoga moraju sadrzavati
objasnjenje razloga iz kojih njihovi podnositelji osporavaju zapisnik ili u njemu izneseno stajaliste
Grupacije EIB'4.

Rok podnosenja prituzbe

PrituZzba se mora podnijeti u roku od dvije godine od dana kada je osoba koja je podnosi saznala za
¢injenice na kojima se prituzba temelji.

14 Clankom 2. stavkom 4. Statuta Europskog ombudsmana predvida se da prituzbi moraju ,prethoditi odgovarajuca administrativna
sredstva pri doticnim institucijama i tijelima*“. Vidi takoder Memorandum o razumijevanju izmedu Europskog ombudsmana i Europske
investicijske banke iz srpnja 2008. godine.
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c. Ishod postupka pred Europskim ombudsmanom

Ako Ombudsman smatra da je prituzbu moguce rijesditi, rijeSenje trazi zajedno s predmetnom
institucijom. Ombudsman moZze davati i prijedloge za poboljSanja u pogledu pitanja vezanih uz istragu.
Kada Ombudsman utvrdi da nije bilo nepravilnosti u postupanju, da je rjeSenje pronadeno ili da nisu
opravdane nikakve daljnje istrazne radnje, istraga se zatvara donoSenjem odluke u kojoj se iznose
nalazi.

Kada Ombudsman utvrdi da je bilo nepravilnosti u postupanju, predmetnoj instituciji daje odgovarajuc¢u
preporuku (preporuke) i trazi da mu u roku od tri mjeseca dostavi svoje misljenje. Po razmatranju
misljenja institucije i svih ocitovanja dobivenih od podnositelja prituzbe, Ombudsman moze zatvoriti
istragu iznoSenjem konacnih nalaza. Ako predmetna institucija ne prihvaéa preporuke Ombudsmana,
ovaj moze sastaviti posebno izvjeSce koje podnosi Europskome parlamentu.
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