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Glosar

OSC: organizatii ale societatii civile

Raport privind concluziile: raportul care cuprinde o evidentd a anchetei BEI-MTP, precum si a
constatarilor si concluziilor sale in cazurile care au facut obiectul unei revizuiri a conformitéatii.

BEI-MTP: Serviciul Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor.

Grupul BEL constituit in anul 2000, reuneste BEI si FEI.

BEI: Banca Europeana de Investitii.

Organismele de conducere ale Grupului BEI: in functie de membrul Grupului BEI vizat de

plangere, acest termen poate desemna Consiliul de administratie al BEI si/sau Comitetul de directie al BEI
(BEI) sau Directorul general/Directorul general adjunct al FEI (FEI) si Consiliul de administratie al FEI.

Conducerea Grupului BEI: in functie de membrul Grupului BEI vizat de plangere, acest termen
poate desemna Comitetul de directie al BEI si/sau Directorii generali ai BEI (BEI) sau Directorul general al
FEI (FEI).

Personalul Grupului BEI: toti membrii personalului Grupului BEI care detin un contract de
munca cu BEI sau cu FELI.

Proiect BEI: un proiect care primeste asistenta financiara de la BEI.

FEI: Fondul European de Investitii.

DG/DGA al FEL Directorul general/Directorul general adjunct al FEI.

OE: Ombudsmanul European.

AEPD: Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor.

Raport de evaluare initiala: raportul care cuprinde (i) o evaluare initiald a chestiunilor semnalate

de reclamanti cu privire la impactul social si asupra mediului sau la aspectele de guvernanta ale
operatiunilor/proiectelor finantate de Grupul BEI si (ii) propuneri concrete privind modul de desfasurare a
procesului pe baza de colaborare sau a unei investigatii/verificari a conformitatii.

Raport de mediere: raportul care cuprinde (i) o descriere a procesului de mediere si (ii)
rezultatul acestuia, care este comunicat partilor participante la mediere si conducerii BEI si/sau DG/DGA al
FEI.

Proces de solutionare pe baza de colaborare: procesul urmat de BEI-MTP pentru a ajunge la solutii
durabile, acceptate de toate partile. Existad cateva tipuri de procese: facilitarea Tmpartasirii de informatii,
dialogul/negocierea, constatarea comuna a faptelor si medierea/concilierea formala.

Acord de mediere: actul care cuprinde punctele convenite si angajamentele asumate de
partile participante la mediere. Odata semnat de acestea, se incheie procesul de mediere gestionat de BEI-
MTP.

Administrare defectuoasa: a se vedea definitia de la alineatul 3.
Personal: departamentele relevante de resurse umane din cadrul Grupului BEI.
Politica: documentul Grupului BEI care ilustreazd modul in care Grupul BEI

incearca sa-si indeplineasca misiunea intr-un anumit domeniu prin stabilirea unor standarde.

Proceduri: un document al Grupului BEI care traduce standardele in termeni
operationali, stabilind succesiunea actiunilor si instructiunilor de urmat in vederea asigurarii conformitatii
Grupului BEI cu standardele sale.

»Zona de influentad” a proiectului: zone, persoane fizice si comunitati care sunt afectate dincolo de
amprenta proiectului sau a activitatii de impacturi cumulate exercitate de dezvoltarea ulterioara planificata a
proiectului sau alte surse sau de impacturi similare in zona geografica, orice proiect sau situatie existente si
alte evolutii aferente proiectului care pot fi previzute in mod realist pe parcursul procesului de diligenta. in
plus faté de zona de influentad geografica sau spatiala, ar trebui sa se determine si influenta temporala.

Regulamente: surse secundare de Legislatie UE; aceste documente sunt obligatorii
din punct de vedere legislativ.

Zi lucratoare: orice zi (in afard de sambata si duminica, de sarbatorile legale in
Marele Ducat al Luxemburgului sau de zilele nebancare) in care Grupul BEI isi desfasoara activitatea.
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Standarde: cerinte minime de calitate ale actiunilor Grupului BEI (de exemplu, in
ceea ce priveste impactul social si asupra mediului al proiectelor finantate de BEI, BEI stabileste standarde
sociale si de mediu pentru operatiunile sale):

TFUE: Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
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PREAMBUL

Grupul BEI este compus din Banca Europeana de Investitii (BEI)' si Fondul European de Investitii (FEI)2. BEI
este organismul de finantare al Uniunii Europene (UE), iar capitalul sau este subscris de statele membre ale
UE. Statutul BEI este un protocol anexat la Tratatul privind Uniunea Europeana si Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene. Cand isi desfasoara activitatile, Grupul BEI trebuie sa respecte Tratatele si Statutele BEI si
FEI, precum si cadrul legislativ si de reglementare relevant al Uniunii Europene. Prin urmare, Grupul BEI va
actiona astfel incat sa se asigure c& diversele sale activitati sustin si implementeaza politicile UE. Tn cadrul
Grupului, BEI acorda in principal imprumuturi bancare pe termen mediu si lung, iar FEI este specializat in
operatiuni cu capital privat si in acordarea de garantii si contragarantii in favoarea intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM-uri). O lista neexhaustiva a documentelor cu politicile BEI si FEI este disponibila pe site-ul BEI la adresa
http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm, Si pe  site-ul FEI la adresa
http://www.eif.org/news centre/publications/all/index.htm.

Ca parte din cadrul institutional UE si in limitele stabilite de Tratate, BEI si FEI se supun jurisdictiei Curtii de
Justitie a Uniunii Europene, iar utilizarea fondurilor UE gestionate de Grupul BEI este examinata de Curtea de
Conturi Europeana. in plus, activitatile Grupului BEI sunt incluse in mandatul Oficiului European de Lupta
Antifrauda (OLAF), conform Regulamentului CE 883/2013, si sunt de competenta Ombudsmanului European
(OE) si a Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (AEPD). Conduita BEI poate fi contestata si in fata
Comitetului pentru examinarea respectarii dispozitiilor Conventiei de la Aarhus.

Tratatele si Statutul BEI 1i confera BEI autonomia operationald si financiara necesara pentru a-si putea
desfasura eficient activitatea ca institutie financiara. BEI este un partener important in sectorul financiar, in
special pentru mobilizarea de fonduri pe pietele de capital si pentru finantarea de proiecte. BEI colaboreaza
indeaproape si cu alte institutii financiare internationale (IF1), banci multilaterale de dezvoltare (BMD) si banci
de dezvoltare bilaterale (BDB), in special cand activeaza in cadrul politicilor UE privind ajutorul pentru
dezvoltare si cooperare internationala.

FEI este principalul furnizor de finantare de risc al UE pentru intreprinderi mici si mijlocii si intreprinderi de
dimensiune intermediara, iar misiunea sa centrala este de a le facilita accesul la finantare. FEI proiecteaza si
dezvolta instrumente de capital de risc si de crestere, garantii si instrumente de microfinantare, care vizeaza
in mod special acest segment de piata. In acest rol, FEI promoveaza obiectivele UE privind inovarea,
cercetarea si dezvoltarea, spiritul antreprenorial, cresterea economica si ocuparea fortei de munca.

Grupul BEI se asigura ca activitatile sale respecta legislatia si politicile UE. Tn tarile in care acestea nu sunt
aplicabile, BEI foloseste legislatia si politicile UE drept cel mai bun punct de referintd in desfasurarea
activitatilor sale. In operatiunile sale zilnice, Grupul BEI tine seama, de asemenea,de standardele si practicile
aplicate de comunitatea financiar-bancara, in special in domeniile care nu intra sub incidenta directa a
legislatiei UE.

Gestionarea plangerilor de orice fel este o responsabilitate asumata la nivelul intregului Grup BEI, deoarece il
ajutd sa-si imbuné&tateasca performanta si produsele. In acest scop si pe baza Memorandumului de intelegere
(MoU) semnat cu Ombudsmanul European, Grupul BEI are un Mecanism de tratare a plangerilor pe doua
niveluri: unul intern, serviciul Mecanismul de tratare a plangerilor, si unul extern, Ombudsmanul European.
Sistemul pe doua niveluri, cu un serviciu intern si un organism independent, face ca Mecanismul de tratare a
plangerilor sa fie unic intre institutiile multilaterala.de dezvoltare.

Pentru a consolida si a formaliza Mecanismul de tratare a plangerilor, Grupul BEI publica Politica si Procedurile
privind gestionarea plangerilor de la membri ai publicului care sunt sau se simt afectati de deciziile, actiunile
sau omisiunile Grupului BEI. Politica si Procedurile privind Mecanismul de tratare a plangerilor au fost stabilite
pentru Grupul BEI.

Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor este un instrument de raspundere publica, ce face parte din
contextul institutional al Uniunii Europene. Acesta permite rezolvarea alternativa si preventiva a litigiilor dintre
reclamanti si Grupul BEI. in plus, serviciul Mecanismul de tratare a plangerilor asista Grupul BEI, in scopul comun
al bunei administrari, oferind consiliere cu privire la posibilele imbunatatiri in implementarea activitatilor sale.

" Banca Europeana de Investitii (BEI) — www.eib.org
2 Fondul European de Investitii (FEI) — www.eif.org
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Unul dintre principalele obiective ale Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor este de a asigura
partilor interesate ale Grupului BEI dreptul de a fi ascultate si dreptul de a depune plangere, pentru a-si exprima
astfel ingrijorarile legate de administrarea defectuoasa.

Prezentul document nu confera drepturi suplimentare de acces la justitie persoanelor care depun o plangere
conform procedurii stabilite Tn acesta.

Pe 12 si 13 noiembrie 2018, in urma unui proces de consultare publica, Consiliile de administratie ale BEI si
FEI au aprobat prezenta versiune a Politicii privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor.
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POLITICA
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2.1

22

2.3

24

2.5

26

Domeniul de aplicare

Politica si Procedurile privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor se aplica plangerilor
de presupusa administrare defectuoasa depuse impotriva Grupului BEI.

La exercitarea dreptului de a depune o plangere impotriva Grupului BEI, orice membru al publicului
are acces la o procedura pe doua niveluri, unul intern, serviciul Mecanismul de tratare a plangerilor
(BEI-MTP), si unul extern (OE). In acest sens, BEI si OE au semnat un MoU in 2008.

Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor este un proces care implica interactiuni intre toti
jucatorii implicati si este condus si coordonat de BEI-MTP.

Membrii publicului care nu cunosc politicile, procedurile sau standardele care se aplica Grupului BEI
pot, de asemenea, sa depuna plangeri. Acestia nu sunt obligati sa identifice politica, procedura sau
standardul specific, nici sa conteste direct neconformarea Grupului BEI cu anumite politici, proceduri
sau standarde.

Politica Grupului BEI privind prevenirea si descurajarea conduitei interzise Th cadrul activitatilor BEI si
FEI se aplica sesizarilor care vizeaza frauda, coruptia, coluziunea, constrangerea, obstructionarea,
spalarea banilor si finantarea terorismului (,conduita interzisa”). Mai multe informatii despre cum puteti
face astfel de sesizari gasiti pe site-ul BEI3 si pe site-ul FEI4.

Depunerea unei plangeri la Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor nu aduce atingere
regulilor conform carora reclamantul/reclamantii poate/pot intenta o actiune in justitie la Curtea de
Justitie a UE, Tn conformitate cu Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si in conditiile stipulate
in acesta.

Tn plus, conform prevederilor articolului 27 din Statutul BEI, litigiile dintre BEI, pe de o parte, si creditorii,
debitorii sau orice alta persoana, pe de alta parte, sunt solutionate de instantele nationale competente,
cu exceptia cazului in care jurisdictia a fost conferita Curtii de Justitie a UE.

Principii directoare

Sub rezerva constrangerilor legale aplicabile, Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor va fi
transparent in privinta functionarii si rezultatelor sale.

BEI-MTP va fi independent de serviciile Grupului BEI responsabile de activitatile contestate de
reclamant/reclamanti.

BEI-MTP va fi eficient, raspunzand prompt in cazul chestiunilor legate de administrarea defectuoasa,
semnalate de persoane care sunt sau se simt afectate de deciziile Grupului BEI.

BEI-MTP va fi accesibil persoanelor afectate, reprezentantilor lor si/sau organizatiilor sau persoanelor
fizice interesate. Principalul sau obiectiv va fi s& evalueze si sa analizeze plangerile in vederea
intocmirii unor raspunsuri consistente si prompte.

in baza acestor principii, dezvoltarea Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor va face
obiectul unui proces deschis de consultare cu diversele parti interesate ale Grupului BEI.

Reclamantii care depun plangeri in atentia Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor nu
trebuie sa faca obiectul niciunei forme de represalii, abuz sau discriminare din cauza faptului ca si-au
exercitat dreptul de a depune o plangere. Acest lucru este valabil atat pentru Grupul BEI, cat si pentru
partenerii care au relatii de afaceri cu Grupul BEI. Grupul BEI se angajeaza sa ia masuri pentru a
preveni si gestiona eventualele riscuri de represalii impotriva reclamantilor si a persoanelor care au
legatura cu plangerea.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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4.1.5

Administrarea defectuoasa

Administrarea defectuoasa inseamna administrare necorespunzatoare sau incorecta. Aceasta are loc
cand BEI nu actioneaza in conformitate cu o reguld sau un principiu cu caracter obligatoriu pentru
aceasta, inclusiv politicile, standardele si procedurile sale. Printre exemplele de administrare
defectuoasa se numara: nereguli administrative, discriminare ilegala, refuzuri nejustificate de
informare, abuz de putere, intarzieri inutile, precum si nerespectarea de catre Grupul BEI a obligatiilor
privind evaluarea si monitorizarea proiectelor finantate de Grupul BEI.

Conceptul de administrare defectuoasa include nerespectarea de catre Grupul BEI a drepturilor
omului, a legislatiei aplicabile sau a principiilor bunei administrari.

Administrarea defectuoasa se poate referi si la impactul social sau impactul asupra mediului al
activitatilor Grupului BEI, precum si la politicile privind ciclul proiectelor sau la alte politici aplicabile ale
Grupului BEI. Obligatiile Grupului BEI cu privire la conformarea proiectelor cu legislatia nationala si a
UE sunt definite Tn politicile si procedurile sale.

Administrarea defectuoasa se refera intotdeauna la institutie (membra a Grupului BEI), nu la membrii
individuali ai institutiei.

Plangerea

Generalitati

Plangerea este definita drept o comunicare scrisa cu privire la presupusa administrare defectuoasa
de catre Grupul BEI, care poate determina o actiune din partea Grupului BEI Tn vederea restabilirii
conformitatii si comportamentului administrativ corespunzator®.

Plangerile acopera o tematica diversa si trebuie depuse la anumite institutii’compartimente, in functie
de subiectul plangerii.

Plangerile pot fi depuse prin comunicare scrisa adresata Grupului BEI, preferabil prin e-mail la adresa
de e-mail dedicata complaints@eib.org, prin completarea formularului de plangere online, disponibil
la adresa urmatoare: http://www.eib.org/complaints/form, prin fax sau prin predare directa la BEI-MTP,
la orice reprezentanta locala a Grupului BEI sau catre orice membru al personalului Grupului BEI.

Reclamantii pot scrie intr-una dintre limbile oficiale ale UE si au dreptul de a primi raspuns in aceeasi
limba. Pentru plangerile care nu sunt depuse intr-una dintre limbile oficiale ale UE, reclamantii vor fi
informati despre aceasta prevedere si rugati sa furnizeze o copie a plangerii intr-una dintre limbile
oficiale ale UE. Pentru plangerile referitoare la operatiunile de creditare din afara UE, BEI-MTP se va
stradui, de cate ori va fi posibil, s& prelucreze plangerile si documentele in limba nationala oficiala a
tarii in care se desfasoara proiectul.

Obiectul plangerii (preferabil inclusiv sesizarile privind administrarea defectuoasa) trebuie sa fie clar
precizat, la fel ca, daca este posibil, pretentiile reclamantului, mai exact, ce se asteapta reclamantul
sa obtina concret prin intermediul plangerii. Toate informatiile relevante trebuie furnizate in cadrul
plangerii. Reclamantul poate solicita o investigatie/verificare a conformitatii sau medierea. Ori de cate
ori este necesar, BEI-MTP poate incerca sa clarifice chestiunile semnalate de reclamant, prin
corespondentd ulterioara cu acesta. In cazul in care o plangere este formulata vag, BEI-MTP poate
identifica toate elementele care, in esenta, trebuie intelese ca sesizari privind administrarea
defectuoasa din aria de competenta a BEI-MTP.

Membrii publicului sunt Tncurajati sa adreseze solicitari de acces la informatii, precum si orice intrebari
cu privire la facilitatile de finantare, programele, activitatea, organizarea si obiectivele BEI sau FEI, la
adresa infodesk@eib.org, respectiv info@eif.org.

5 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en

POLITICA PRIVIND MECANISMUL GRUPULUI BEI DE TRATARE A PLANGERILOR Pagina 8


mailto:complaints@eib.org
http://www.eib.org/complaints/form
mailto:infodesk@eib.org
mailto:info@eif.org
http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-public.htm?lang=-en
http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-public.htm?lang=-en

42

421

422

43

4.3.1
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4.3.6

Categorii de plangeri si tipuri de procedura

Tipurile de procedura, descrise detaliat in Procedurile privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a
plangerilor, sunt urmatoarele:

e ,Procedura standard’ — se aplica tuturor plangerilor, daca nu se precizeaza altfel in
Procedurile privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor.

e ,Procedura extinsa” — se aplica plangerilor de tipurile M si F.

e ,Procedura simplificata” — se aplica plangerilor cu solutionare simpla si prompta. Sunt acele
plangeri care, prin natura aspectelor semnalate, pot primi un raspuns mai rapid si mai eficient
prin intermediul unei scrisori decat urmand etapele procedurale standard.

in plus, ,,Procedura de preventie (PR)” — se aplica plangerilor de tipurile M si F cand sesizarea se
referd la o decizie sau la 0 masura neluata inca sau, in cazul unei omisiuni, cand termenul pana la
care Grupul BEI poate intreprinde o actiune nu a expirat inca, astfel ca serviciile Grupului BEI au
posibilitatea de a rezolva chestiunile semnalate de reclamant.

Tipuri de plangere

A — Acces la informatii

M — Impacturi sociale si asupra mediului ale
proiectelor/operatiunilor finantate

F — Aspecte legate de guvernanta operatiunilor finantate

Plangeri care se
refera la
proiecte/operatiuni

Tipuri de plangere
A — Acces la informatii
C — Relatiile cu clientii si investitorii
G — Propria guvernanta/administrare, inclusiv achizitiile
proprii
H — Resurse umane

Plangeri care nu
se refera la
proiecte/operatiuni

Admisibilitate

Orice persoana fizica sau juridica ce sesizeaza un caz de administrare defectuoasa de catre Grupul
BEI in deciziile, actiunile si/sau omisiunile sale poate depune o plangere.

Plangeri care nu intra in aria de aplicare a Politicii BEI-MTP

Plangerile impotriva unor organizatii internationale, parteneri ai Grupului BEI, precum
Debitori/Promotori, institutii si organisme ale UE, autoritati nationale, regionale sau locale (de exemplu,
departamente guvernamentale, agentii ale statului si consilii locale) nu sunt gestionate de BEI-MTP.
n aceste cazuri, BEI-MTP poate informa reclamantul despre posibilitatea de a adresa plangerea unei
alte autoritati, care poate avea competenta de gestionare a cazului sau.

Plangerile care vizeaza legalitatea politicilor BEI/FEI hotarate de organismele de conducere ale
BEI/FEI nu sunt gestionate de BEI-MTP, ci vor fi luate in primire de Secretarul general al BEI sau de
DG/DGA al FEI.

Plangerile care vizeazé mandatul de investitii al Grupului BEI, deciziile sale de finantare sau investitii
in sine, politica sa de creditare sau alte decizii discretionare aferente, pur comerciale sau bancare, nu
sunt gestionate de BEI-MTP.

Plangerile depuse de personalul Grupului BEI nu sunt gestionate de BEI-MTP. Cazurile acestea vor
fi gestionate de alte mecanisme interne, precum cele aflate in responsabilitatea departamentelor de
Resurse umane din BEI si FEI, dupa caz, in ceea ce priveste relatiile de lucru si/sau Directia de
conformitate (OCCO) si Conformitate FEI, dupa caz, pentru cazurile legate de Codul de conduita al
Grupului BEL.

Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor nu poate gestiona plangeri privind achizitiile din
cadrul proiectelor, care sunt de competenta Sistemului de plangeri privind achizitile din cadrul
proiectelor BEI.
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Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor nu poate gestiona sesizari privind conduita interzisa,
asa cum este aceasta definitéd in Politicile Grupului BEI privind combaterea fraudei6; acestea vor fi
gestionate de serviciile competente ale Grupului BEI. Daca, in timpul anchetei, reiese ca unele sesizari
se refera la conduita interzisa, partea respectiva a plangerii va fi predata serviciilor competente ale
Grupului BEI, in conformitate cu politicile si procedurile Grupului BEI.

In cazul in care plangerea (i) a fost deja depus& impotriva unui membru al Grupului BEI inainte de a
fi trimisa altor mecanisme administrative sau de control jurisdictional sau (ii) este depusa ulterior sau
(iii) este deja rezolvata de alte mecanisme administrative sau de control jurisdictional, BEI-MTP nu o
poate gestiona. Cu toate acestea, examinarile in curs de desfasurare sau finalizate ale plangerilor
depuse impotriva unui tert la alte mecanisme administrative sau de control jurisdictional nu vor
impiedica BEI-MTP sa verifice actiunile Grupului BEI in ceea ce priveste actele de administrare
defectuoasa.

Daca o plangere nu se incadreaza in aria de aplicare a Politicii BEI-MTP si un alt departament intern
al BEI are competenta de a gestiona plangerea respectivda, BEI-MTP va transmite plangerea
departamentului respectiv, in conformitate cu codul de buna conduita administrativa al personalului
BEI in relatiile cu publicul.

Criterii de admisibilitate

Plangerile trebuie depuse in termen de un an de la data la care faptele care justifica sesizarea puteau
sa fie cunoscute Tn mod rezonabil de reclamant.

Plangerile de la parti anonime, plangerile cu detalii de contact precum adresa postald sau adresa de
e-mail a reclamantului si plangerile care au ca obiectiv dobandirea unui avantaj economic sau care
sunt excesive, repetitive, vadit nefondate sau rau intentionate nu sunt admisibile.

Plangerile care se refera la o operatiune de creditare sau care se incadreaza in tipurile M sau F sunt
admisibile Th masura in care Grupul BEI a finantat, aprobat sau cel putin ia in considerare in mod activ
finantarea” operatiunii/proiectului.

Plangerile legate de proiecte

Desi plangerile pot sa fie admisibile, pot exista limitari in tratarea plangerilor depuse cénd relatia
contractuala cu Debitorul/Promotorul nu mai exista (de exemplu, dupa rambursarea completa a
fmprumutului), deoarece BEI nu mai are posibilitatea de a restabili conformitatea.

Conformitatea unui proiect cu standardele internationale, ale UE, nationale sau locale este
responsabilitatea Promotorului proiectului si a autoritatilor locale. Cu toate acestea, Grupul BEI are
datoria de a verifica daca proiectul este in conformitate cu politicile, procedurile sau standardele sale
aplicabile. Plangerile se pot referi la orice aspect legat de planificarea, implementarea sau impactul
proiectelor Grupului BEI, inclusiv, dar fara a se limita la:

procesul de diligenta vizand proiectul;
oportunitatea masurilor de atenuare a impactului social sau asupra mediului exercitat de proiect;
e crearea conditiilor necesare pentru a implica in proiect a comunitatile, minoritatile si grupurile
vulnerabile afectate,
e monitorizarea proiectului.

Calendarul de tratare a unei plangeri

Grupul BEI se va stradui sa raspunda cat mai rapid si se va asigura ca termenele si notificarile impuse
si/sau convenite vor fi respectate.

Termenul pentru raspunsul final depinde de tipul plangerii si este definit in Proceduri. Din motive
justificate, termenul poate fi prelungit, dupa informarea reclamantului in acest sens. Tratarea
plangerilor depuse in alte limbi ale UE decét limbile de lucru ale BEI (engleza si franceza) poate
necesita prelungirea termenelor, din cauza timpului necesar traducerii.

8 Conduita interzisa include coruptia, frauda, coluziunea, constrangerea, obstructionarea, spalarea banilor si finantarea terorismului.
Politica BEI privind combaterea fraudei este disponibila la
http://www.eib.org/attachments/strategies/anti_fraud policy 20130917 _en.pdf, iar Politica FEI privind combaterea fraudei, la:

http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud Policy.pdf

" Decizia de evaluare luata de Comitetul de directie este decizia formala de a lua in considerare in mod activ finantarea proiectului.

POLITICA PRIVIND MECANISMUL GRUPULUI BEI DE TRATARE A PLANGERILOR Pagina 10


http://www.eib.org/attachments/strategies/anti_fraud_policy_20130917_en.pdf
http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti_Fraud_Policy.pdf

443

444

445

4.5

4.5.1

452

453

454

455

4.6
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Cand BEI-MTP nu poate oferi un raspuns reclamantului in termenul stabilit, BEI-MTP va informa
reclamantul in consecinta, Tnainte de expirarea termenului, si va mentiona motivele intarzierii.

In caz de mediere pentru plangeri din categoriile M si F, termenele vor fi prelungite dupa consultarea
cu reclamantul, pentru a permite implicarea deplina a partilor interesate si gestionarea asteptarilor
legitime.

Avand n vedere caracteristicile specifice ale plangerilor care vizeaza accesul la informatii (plangeri
de tip ,A”), BEI-MTP se straduieste sa finalizeze ancheta in cel mai scurt timp. Ori de cate ori este
posibil, BEI-MTP va stabili calendarul prin consultare cu reclamantul.

Escaladarea la Ombudsmanul European

Reclamantii care nu sunt multumiti de rezultatul procedurii BEI-MTP sau de raspunsul Grupului BEI
pot depune o plangere de administrare defectuoasa impotriva Grupului BEI la OE.

Tn réspunsul sau final, Grupul BEI se va asigura c3 reclamantii sunt informati despre posibilitatea de
a depune o plangere la OE.

OE a fost infiintat In 1992 prin Tratatul de la Maastricht pentru a trata plangerile care vizeaza
presupusa administrare defectuoasa de catre institutiile si organismele comunitare. Prin urmare,
cetatenii si/sau rezidentii UE pot depune la OE o plangere impotriva Grupului BEI cu privire la
presupusa administrare defectuoasa, in cazul in care considera ca raspunsul Grupului BEI nu este
satisfacator.

Pentru a consolida accesibilitatea Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor pentru cetatenii
din afara UE care nu au resedinta intr-unul dintre statele membre ale UE, BEI si OE au semnat un
Memorandum de intelegere (MoU) conform caruia, in cazul in care o plangere nu este admisibila doar
pe baza articolului 195 din Tratatul CE (acum articolul 228 din Tratatul privind functionarea UE)8, OE
se va angaja sa uzeze sistematic de competenta de a intreprinde o ancheta din proprie initiativa pentru
a trata plangerile depuse de reclamantii din afara UE.

in plus, MoU prevede modalititile de lucru in ceea ce priveste punctul de incepere a anchetei
Ombudsmanului European, aria de aplicare a examinarii de catre OE si recunoasterea mecanismului
intern al BEI drept abordarea administrativa prealabila, conform articolului 2 alineatul (4) din din
Statutul Ombudsmanului European®. Informatii suplimentare despre OE sunt disponibile in Anexa 1.

Regimul de divulgare si publicare

Din motive de transparenta, plangerile sunt considerate neconfidentiale. Tratamentul neconfidential
inseamna ca Grupul BEI are permisiunea de a divulga informatiile comunicate in declaratiile catre
partile interne si externe corespunzatoare in vederea tratarii plangerii.

Reclamantii au dreptul de a solicita in comunicarile acestora ca plangerile lor sa fie tratate confidential.
Tratamentul confidential poate limita drastic capacitatea BEI-MTP de a gestiona plangerea, dar nu
poate anula datoria BEI-MTP de a oferi autoritatilor competente ale UE acces la plangere.

Reclamantilor li se cere ca, In momentul confirmarii de primire, sa indice daca sunt de acord ca BEI-
MTP s& comunice numele lor partilor interesate externe.

Cu exceptia cazului in care reclamantul a solicitat confidentialitate totala, fiecare plangere admisibila
va fi publicata pe site-ul BEl impreuna cu un rezumat al spetei, cu concluziile BEI-MTP si cu rapoartele
aferente. ldentitatea va fi publicatd numai daca reclamantul si-a dat acordul (articolul 4.6.3).

Accesul la informatiile referitoare la orice document aferent plangerii trebuie sa respecte dispozitiile
Politicii Grupului BEI privind transparenta.

Solicitarile de informatii formulate ca parte a plangerii sau a corespondentei ulterioare cu reclamantul
pot necesita termene mai lungi decat solicitarile transmise direct serviciilor competente ale Grupului
BEI prin procedurile stabilite in Politica Grupului BEI privind transparenta.

8 Reclamantul nu este cetdtean/rezident al unui stat membru al Uniunii Europene (sau, in cazul unei persoane juridice, nu are sediul social
intr-un stat membru al Uniunii Europene).

® Decizia Parlamentului European nr. 94/262 din 9 martie 1994 privind statutul si conditile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului European, MO 1994, L 113 p. 15.
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Protectia datelor

Plangerile pot contine date cu caracter personal privind reclamantul sau un tert. Prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre Grupul BEI| este reglementata de regulile relevante ale cadrului legal al
UE privind protectia datelor.

Serviciul Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor

Rolul serviciului Mecanismul de tratare a plangerilor

Serviciul Mecanismul de tratare a plangerilor (BEI-MTP) este serviciul din cadrul Grupului BEI
responsabil de implementarea Politicii si Procedurilor privind Mecanismul de tratare a plangerilor,
inclusiv statutul, autoritatea, responsabilitatile, regulile de conduita si relatia cu OE si cu celelalte
servicii ale Grupului BEI.

BEI-MTP face parte din Inspectoratul general independent (IG), condus de Inspectorul general. Seful
BEI-MTP este Directorul serviciului Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor si, sub auspiciile
Inspectorului general independent, este responsabil de conducerea, dezvoltarea, implementarea si
monitorizarea Mecanismului de tratare a plangerilor.

Misiunea BEI-MTP ca mecanism intern este de a gestiona intern si obiectiv toate plangerile externe
cu privire la presupusa administrare defectuoasa de catre Grupul BEIl. BEI-MTP se ocupa, de
asemenea, de plangerile depuse impotriva Grupului BEI la OE si de toate celelalte plangeri nejudiciare
depuse la institutii sau organe internationale si care se refera (direct sau indirect) la Grupul BEL

BEI-MTP este independent de activitatile operationale pentru a asigura ca fiecare plangere este tratata
conform celor mai inalte standarde de obiectivitate si cu protejarea intereselor tuturor partilor
interesate interne si externe ale Grupului BEI. Independenta si eficienta operationala ale BEI-MTP,
serviciu din cadrul Inspectoratului general, sunt asigurate de seful BEI-MTP, care raspunde de (i)
admisibilitatea plangerilor, (ii) tipul de mediere si/sau investigatie de efectuat pentru o anumita
plangere si (iii) decizia privind versiunea finala a rapoartelor BEI-MTP.

BEI-MTP transmite rapoartele finale privind cazul (Rapoartele privind concluziile si Rapoartele de
mediere, asa cum sunt acestea definite in Proceduri) Comitetului de directie al BEI sau Directorului
general al FEI pentru chestiunile care privesc FEI.

In plus fata de plangerile depuse de partile interesate externe, o ancheta (evaluare, investigatie sau
mediere) a BEI-MTP poate fi initiata:

e la solicitarea expresa a Presedintelui, a Comitetului de directie al BEI sau a Directorului general
al FEI;

e de catre Inspectorul general, fie din proprie initiativa, fie pe baza unei propuneri motivate a sefului
BEI-MTP.

BEI-MTP isi va exercita functiile impartial, recunoscand competentele si responsabilitatile atribuite
celorlalte servicii ale Grupului BEI.

BEI-MTP va fi audiat in toate privintele ce tin de competenta sa si poate divulga sau poate fi de acord
sa-si divulge constatarile in conformitate cu regulile si standardele aplicabile Grupului BEI.

BEI-MTP asistéd Grupul BEI consiliindu-l cu privire la posibilele imbunatatiri ale activitatilor sale in
scopul comun al bunei administrari.

BEI-MTP contribuie la conceperea strategiilor, politicilor si procedurilor referitoare la tratarea
plangerilor si este responsabil de implementarea si comunicarea acestora.

Data fiind natura Mecanismului de tratare a plangerilor, BEI-MTP interactioneaza cu toate serviciile
Grupului BEI, mentindndu-si in acelasi timp independenta operationald. BEI-MTP nu va fi expus
interferentelor interne si externe in emiterea si publicarea rapoartelor sale publice si a documentelor
aferente, fara ca acest lucru sa aduca atingere competentelor corespondente ale organismelor de
conducere ale Grupului BEI.

Pentru a impiedica viitoarele plangeri, BEI-MTP analizeaza documentele relevante si urmareste
activitatile partilor interesate externe care sunt active in ceea ce priveste operatiunile Grupului BEI.
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5.2
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5.2.2
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

desfasurarea activitétilor.
Autoritate si responsabilitate

Fara a aduce atingere obligatiei sale de a respecta secretul profesional, in conformitate cu legislatia
europeana, in special articolul 339 din TFUE si legislatia UE aplicabila (in special Regulamentul si
Directiva privind abuzul de piata si politicile relevante ale Grupului BEI), in desfasurarea activitatilor
sale, BEI-MTP are dreptul de a obtine acces la orice informatii necesare pentru indeplinirea
indatoririlor sale. Prin urmare, personalul Grupului BEI are obligatia de a coopera prompt, deplin si
eficient cu BEI-MTP, in conformitate cu Politica si Procedurile privind Mecanismul Grupului BEI de
tratare a plangerilor, in special in ceea ce priveste respectarea termenelor, precum si aderarea la
standardele si politicile Grupului BEI. La primirea unei plangeri, membrii personalului Grupului BEI
trebuie sa o transmita imediat catre BEI-MTP.

Pentru a spori independenta operationala a BEI-MTP, personalul Grupului BEI care lucreaza pentru
BEI-MTP sau care supravegheaza activitatea acestuia trebuie sa aplice si sa sustina anumite reguli
de conduitd. Drepturile si obligatiile stabilite de aceste reguli trebuie exercitate Th conformitate cu
principiile, regulile si procedurile prevazute in Codul de conduita al personalului BEI/FEI si in alte
politici si regulamente aplicabile personalului BEI/FEI.

Avand in vedere natura si competenta BEI-MTP, acesta se angajeaza sa desfasoare consultari si
schimburi de informatii cu partile interesate relevante, inclusiv cu comunitatile marginalizate si
grupurile vulnerabile, pentru a asigura o colaborare constructiva.

Functii

BEI-MTP are urmatoarele functii:

e Functia de investigare a plangerilor — BEI-MTP este responsabil pentru investigarile/verificarile
privind conformitatea pe baza plangerilor impotriva Grupului BEI,

e Functia de mediere — BEI-MTP asigura diferite forme de mediere intre reclamant si/sau
Promotorul proiectului, cu participarea autoritatilor nationale si/sau a serviciilor relevante ale
Grupului BEI, oricand este adecvat;

e Functia consultativd — (in aria de aplicare a responsabilitatilor sale) — BEI-MTP asigura
consultanta scrisa pentru conducerea BEI si/sau DG/DGA al FEI, la nivel intern, cu privire la
chestiuni mai generale si sistemice legate de politici, standarde, proceduri, orientari, resurse si
sisteme, pe baza concluziilor trase din plangeri;

¢  Functia de monitorizare — BEI-MTP monitorizeazé evolutiile ulterioare siimplementarea actiunilor
corective si a recomandarilor agreate in cazul plangerilor incheiate, inclusiv al acordurilor
incheiate prin mediere, precum si raspunsul Grupului BEI la opiniile sale consultative.

La descarcarea de gestiune, BEI-MTP:

e va evalua chestiunile privind administrarea defectuoasa semnalate de reclamant/reclamanti;

e va evalua si raporta conformitatea cu cadrul de reglementare al Grupului BEI pentru fiecare
plangere admisibila;

e va preintdmpina posibilele cazuri de administrare defectuoasa contribuind la solutionarea
problemelor identificate;

e in cooperare cu partile interesate interne si externe, va incerca sa rezolve printr-un proces
consensual problemele semnalate de reclamanti, indeplinind functia de rezolvare a problemelor
sau de preintdmpinare a litigiilor;

e va oferi sfaturi si recomandari conducerii BEI si/sau DG/DGA al FEI;

e va urmari eforturile de a intreprinde actiuni corective si va raporta cu privire la acestea, oricand
va fi cazul.

Pentru a asigura implementarea acestor functii, BEI-MTP se concentreaza predominant asupra
conformitatii. Verificarea conformitatii de catre BEI-MTP nu este neaparat limitata la investigarea
conformitatii cu politicile si procedurile existente (ceea ce este mai degraba un exercitiu de bifare de
casute), ci poate include si o verificare consistenta a conformitétii cu standardele, in special in cazul
plangerilor ce vizeaza impactul social si asupra mediului Tnconjurator.
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5.4.2
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54.5

BEI-MTP analizeaza activitatile bancii si ale FEI pentru a determina daca administrarea defectuoasa
atribuitd bancii sau Fondului a avut loc, intr-adevar. in acest scop, BEI-MTP verifici daca serviciile
BEI au oferit o explicatie consecventa si rezonabild a pozitiei lor si dacad aceasta s-a bazat pe
informatiile complete, exacte si fiabile identificabile la momentul respectiv. Folosind know-how tehnic
atunci cand este cazul, BEI-MTP verifica faptele pentru a-si forma o opinie independenta cu privire la
posibilitatea de a fi existat o eroare vadita in pozitia bancii sau o Thcalcare vadita a regulilor aplicabile
serviciilor sale in momentul respectiv. Verificarile BEI-MTP privind administrarea defectuoasa nu au
scopul de a inlocui rationamentul profesional al serviciilor.

Aceste verificari includ, dar nu se limiteaza la situatiile in care:

e existad discrepante majore intre informatiile furnizate de reclamant sau disponibile in domeniul
public, pe de o parte, si informatiile furnizate de serviciile vizate ale Grupului BEI si/sau de
Promotor, pe de alta parte;

e exista indicii clare ca serviciile vizate ale Grupului BEI nu au analizat informatiile furnizate de
Promotor sau alte autoritati internationale, nationale sau locale relevante in cadrul procesului de
diligenta sau a monitorizarii efectuate de catre Grupul BEI.

Oricand este aplicabil, BEI-MTP are si competenta de rezolvare a problemelor si/sau mediere, ceea
ce poate constitui o alternativa credibild la investigatile complete. Cand indeplineste o functie de
rezolvare a problemelor sau de solutionare a litigiilor, BEI-MTP faciliteaza dialogul pentru a gasi solutii
adecvate, convenabile pentru toata partile.

Separarea clara dintre functia de mediere si functia de investigare, cu personal distinct, asigura ca
prima este indeplinitd ca functie independenta si impartiald in cadrul BEI-MTP, cu know-how-ul si
resursele necesare pentru rezolvarea problemelor.

Raportarea regulata

BEI-MTP ofera Comitetului de directie al BEI, Presedintelui Comitetului de audit al BEI si Directorului
general al FEI un Raport trimestrial care contine o lista cu:

e noi plangeri inregistrate,
e  plangeri in curs de investigare,
e plangeri incheiate.

Pentru fiecare plangere, BEI-MTP furnizeaza o scurta descriere a (i) chestiunilor semnalate, (ii) a
actiunilor desfasurate si (iii) a pasilor urmatori.

BEI-MTP se intruneste anual cu Comitetul de directie al BEI si cu Directorul general al FEI pentru
plangerile care vizeaza FEI in vederea examinarii programului sdu de lucru si a asigurarii unei
intelegeri comune a obiectivelor, rolului, nevoilor si functionarii mecanismului.

Tn atentia Comitetului de directie al BEI si a Directorului general al FEI se intocmeste un Raport anual
cu privire la BEI-MTP, care include deciziile luate pe baza recomandarilor facute de BEI-MTP sau de
OE. Comitetul de directie al BEI si Directorul general al FEI il inainteaza Consiliului de administratie
al BEI si Consiliului de administratie al FEI, pentru a lua notd de continutul raportului si a discuta
concluziile care se impun. Raportul anual este publicat pe site-ul BEI, cu respectarea restrictiilor de
confidentialitate.

De doua ori pe an, BEI-MTP informeaza Consiliul de administratie al BEI sau Consiliul de administratie
al FEI despre starea si rezultatul plangerilor care au fost depuse la BEI-MTP, precum si despre
plangerile impotriva Grupului BEI depuse la OE.

in cadrul raportarii, BEI-MTP dezvoltd o metodologie si proceduri pentru méasurarea gradului de
satisfactie a partilor interesate externe si a serviciilor Grupului BEI in ceea ce priveste performanta,
respectiv rezultatul si, daca este posibil, impactul verificarii conformitatii sau al medierii asupra
reclamantului si a celorlalte parti interesate.
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6.1.1

6.2

6.2.1

Tratarea plangerilor

Sarcini

n contextul tratarii unei plangeri, BEI-MTP desfasoara urmatoarele sarcini:

O QOO T
—_——_———-—

—h
=

decide asupra admisibilitatii plangerii, in conformitate cu procedurile de operare;

notifica serviciile relevante ale Grupului BEI despre Tnregistrarea plangerii;

confirma primirea plangerilor depuse la Grupul BEI;

colecteaza si analizeaza informatiile existente despre subiectul plangerii;

se straduieste sa rezolve aspectele care au generat plangerile, in cooperare cu partile interesate
interne si externe;

identifica politica, procedura sau standardul ori cadrul de reglementare aplicabil al Grupului BEI
despre care se presupune ca a fost incalcat;

desfasoara anchete adecvate pentru a evalua daca Grupul BEI respecta cadrul de reglementare
aplicabil, inclusiv propriile politici, proceduri sau standarde;

obtine toate informatiile si opiniile interne posibile despre plangere de la diferitele servicii
implicate;

asigura implicarea adecvata a partilor interesate prin constatarea faptelor, mediere, conciliere si
facilitarea dialogului, oricand este adecvat,

se coordoneaza cu alte institutii europene (de exemplu, Comisia Europeana, OE, Comisia pentru
petitii a Parlamentului European) si cu organizatii internationale (de exemplu, Comitetul pentru
examinarea respectarii dispozitilor Conventiei de la Aarhus), oricand este adecvat;

raporteaza cu privire la constatari, face propuneri de masuri corective si/sau recomandari privind
posibile imbunatatiri ale procedurilor existente in eventualitatea in care aceste recomandari
rezultd din constatarile de administrare defectuoasd si emite rapoarte care sunt trimise
Comitetului de directie al BEI sau Directorului general al FEI, pentru analiza;

intocmeste raspunsuri adecvate catre reclamanti sau, cand este vorba despre plangeri depuse
impotriva Grupului BEI la alte institutii/organe, catre institutia ih cauza (de exemplu, OE, AEPD);
se asigura ca termenele si notificarile impuse si/sau agreate sunt respectate;

monitorizeaza implementarea recomandarilor convenite, cand este necesar.

Dupa inregistrare, procesul de tratare a plangerilor va include etapele urmatoare:

Evaluarea initiala;

Investigarea, daca se considera necesar dupéa Evaluarea initiala;
Medierea, daca se aplica si se convine astfel de catre partile implicate;
Raportarea;

Consultarea proiectelor de raport;

inchiderea cazului si intocmirea raportului final;

Monitorizarea recomandarilor, daca este cazul.

Pentru a asigura utilizarea efectiva si eficienta a resurselor, diferitele etape ale procesului de tratare a
plangerilor sunt modulate in functie de (i) complexitatea plangerii, (ii) existenta unor ,indicii” ca
plangerea ar putea fi intemeiata si (iii) faptele descoperite in timpul procesului de evaluare/investigare.
In acest sens, diferitele etape sunt adaptate in ceea ce priveste sarcinile indeplinite, profunzimea
analizei efectuate, amploarea implicarii partilor interesate si cantitatea de resurse alocate.

Plangerile depuse la BEI-MTP nu au efect suspensiv asupra actiunilor/omisiunilor si deciziilor
contestate. Cu toate acestea, in timpul tratarii plangerii, daca se considera necesar, BEI-MTP se poate
adresa Comitetului de directie al BEI sau Directorului general al FEI cu recomandari specifice daca
este cazul.

Metodologia de anchetare

Forma scrisa, constand in schimbul de corespondenta dintre partile vizate si in revizuirea interna,
constituie principala procedura de investigare a BEI-MTP.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

Tindnd cont de natura fiecarei plangeri, BEI-MTP poate folosi o varietate de metode de investigare
suplimentare, inclusiv, dar fara a se limita la:

e contactarea reclamantului, a persoanelor afectate, a functionarilor guvernamentali si a
autoritatilor de proiect din tara in care se desfasoara proiectul, a promotorilor de
proiecte/operatiuni finantate de Grupul BEI si a reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale
locale si internationale;

e  vizitarea locului de desfasurare a proiectelor;

e solicitarea de declaratii scrise sau verbale cu privire la anumite aspecte, din partea reclamantului,
a persoanelor afectate, a expertilor independenti, a functionarilor guvernamentali sau responsabili
de proiecte, a promotorilor de proiecte/operatiuni finantate de Grupul BEI, a personalului Grupului
BEI sau a organizatiilor neguvernamentale locale sau internationale;

e angajarea de experti independenti care sa cerceteze anumite aspecte semnalate in plangere.

BEI-MTP se angajeaza sa dialogheze cu reclamantul si cu toate partile interesate interne si externe,
in general, prin dialog structurat, pentru a aduna date si informatii suplimentare, relevante pentru
prelucrarea plangerii. in desfasurarea activitatilor sale, BEI-MTP fTsi aplica procedurile, incluzand,
oricand este necesar, implicarea partilor interesate pe baza tipului de plangere si de reclamant. Este
important ca tratarea acestor plangeri sa ia in considerare relatia dintre Grupul BEI si Promotor, care,
dacé nu se convine altfel, este gestionata de serviciul competent al Grupului BEI. In plus, procedurile
si rezultatele trebuie (i) sa fie prompte, clare si ferme in ceea ce priveste durata investigatiei/verificarii
conformitatii sau a medierii; (ii) sa implice serviciile Grupului BEI si (iii) sa fie consecvente de-a lungul
timpului.

Oricand este posibil si tindnd cont corespunzator de tipul de plangere, BEI-MTP stabileste un proces
de solutionare pe baza de colaborare pentru a rezolva litigiul (i) printr-o intelegere comuna mai buna,
(i) Tmbunatatind increderea dintre parti si (iii) cautand sa identifice o solutie comuna acceptata de
toate partile.

Pentru fiecare plangere admisibila, BEI-MTP va inregistra constatarile si concluziile sale. Cand este
adecvat, aceste informatii vor lua forma unui Raport privind concluziile sau a unui Raport de mediere,
conform Procedurilor.

In Raportul privind concluziile, BEI-MTP poate s& propund actiuni corective operationale si sa includa
recomandari privind posibile imbunatatiri ale politicilor si/sau procedurilor existente in eventualitatea
in care aceste recomandari rezultad din constatarile de administrare defectuoasa. Actiunile corective
convenite cu serviciile sau aprobate de Comitetul de directie al BEI (respectiv de Directorul general al
FEI pentru chestiunile referitoare la FEI) trebuie sa includa un plan de implementare, precum si un
calendar detaliat. BEI-MTP, in colaborare cu serviciile vizate din cadrul Grupului BEI, monitorizeaza
implementarea actiunilor corective si a recomandarilor agreate, oricand este cazul si, in orice caz, nu
mai tarziu de 24 de luni de la data Raportului privind concluziile.

in eventualitatea In care sesizarile din plangere se refera la o incalcare a legislatiei UE Tn proiecte
localizate Tn cadrul UE, BEI-MTP poate recomanda ca Grupul BEI sa informeze Secretarul general al
Comisiei Europene despre plangere si s ii transmita Raportul final privind concluziile.

In cazul in care reclamantul considera c& actiunile corective convenite nu sunt implementate corect
sau Tn termenul impus, acesta poate depune o plangere, iar BEI-MTP va examina situatia.

Ciclul proiectului

Daca o plangere privind un proiect este primita in faza de pre-evaluare 10, chestiunile semnalate sunt
transmise serviciilor vizate. Plangerile referitoare la operatiunile de Asistenta tehnica, in contextul unui
proiect care ar putea fi luat in considerare de BEI, vor fi examinate cu privire la fond, numai pe temei
administrativ.

Daca o plangere cu privire la un proiect este primita in faza de evaluare 11, iar actiunea contestata nu
a fost luata Tnca (sau, Tn cazul unei omisiuni, termenul pana la care Grupul BEI poate intreprinde o
actiune inca nu a expirat), plangerea este transmisa serviciilor vizate si urmarita de BEI-MTP conform
procedurilor BEI-MTP. De indata ce propunerea de finantare este autorizata de Comitetul de directie
al BEI, respectiv de Consiliul de administratie al FEI, se va aplica procesul corespunzator de tratare a
plangerii, in functie de tipul plangerii'2.

19 Tnainte de decizia de evaluare luatd de catre Comitetul de directie al BEI.

"' Dupa decizia de evaluare luata de catre Comitetul de directie al BEI.

12 In multe cazuri, proiectul este aprobat cu un numar de conditii ce trebuie indeplinite de Debitor Tnainte ca BEI sa puna fondurile la
dispozitie. Tn astfel de cazuri, BEI-MTP maximizeaza colaborarea cu serviciile pentru a se asigura ca existd o bun& coordonare intre
activitatea in curs a serviciilor si activitatile BEI-MTP.
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6.3

6.3.1

6.3.2

71

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

Consultare

Activitatea BEI-MTP se bazeaza pe consultarea partilor interesate vizate. Obiectivele proceselor de
consultare sunt:

eliminarea erorilor factuale si/sau a omisiunilor;

clarificarea aspectelor gresit intelese;

furnizarea de dovezi noi substantiale si materiale, daca este cazul;

includerea deciziilor luate, daca este cazul, pe baza constatarilor si a concluziilor oferite;
exprimarea de opinii cu privire la fondul sesizarilor.

Consultarea inseamna (i) solicitarea de observatii si (ii) analizarea acestora.

In ceea ce priveste (i), procesul nu poate fi blocat de lipsa raspunsurilor la consultare. Daca nu se
primesc comentarii pana la termenul indicat, BEI-MTP va trece la etapa urmatoare in baza acordului
tacit.

in ceea ce priveste (i), BEI-MTP trebuie sa raspunda comentariilor critice la adresa constatarilor si
recomandarilor sale, dar nu este obligat sa obtina acordul partilor consultate inainte ca procesul sa
avanseze la etapa urmatoare.

Relatii externe

Cand o plangere se refera la un proiect BEI sau o operatiune FEI care implica alte institutii de finantare
internationale ce au un mecanism independent de responsabilizare, BEI-MTP va informa
mecanismele de tratare a plangerilor ale celorlalte institutii de cofinantare despre admisibilitatea
plangerii si se va stradui sa colaboreze cu mecanismele respective. Oportunitatile de colaborare includ
schimbul de informatii si trebuie sa tina cont de diferentele dintre mecanisme in ceea ce priveste
mandatul, politicile si procedurile aplicabile tratarii plangerilor, precum si obligatia de péastrare a
secretului profesional, cerintele de confidentialitate si protectia datelor. Cu toate acestea, constatarile
si concluziile BEI-MTP vor fi independente.

BEI-MTP este membru al grupului de institutii financiare internationale cu mecanisme de raspundere
independente si participa la sedintele regulate ale grupului.

BEI-MTP pastreaza legatura in mod proactiv si cooperant cu toate institutiile, organismele si actorii
nestatali externi relevanti, inclusiv, fara a se limita la OE, alte mecanisme de tratare a plangerilor,
experti externi si organizatii ale societatii civile.

Publicare si sensibilizare

Politica si Procedurile privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor sunt disponibile n toate
limbile oficiale ale Uniunii Europene, atat pe site-urile BEI si FEI, cat si in forma tiparita.

Paginile web initiale ale Grupului BEI contin un link direct catre site-ul BEI-MTP
(www.eib.org/complaints), unde informatii cuprinzatoare si actualizate despre rolul si procedurile
Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor, inclusiv informatii statistice generale, sunt
publicate Tn toate limbile oficiale ale Uniunii Europene. Pentru persoanele care nu au acces la internet,
Grupul BEI publica si distribuie prin birourile sale externe o brosura la care este anexat un formular
pentru plangeri, in vederea transmiterii catre organizatiile locale ale societatii civile si alte persoane
interesate.

Alte informatii despre Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor sunt disponibile prin
intermediul mediilor de informare distribuite prin delegatiile oficiale ale Grupului BEI din cadrul si din
afara UE, cum ar fi documentele de proiecte disponibile publicului sau prezentarile pentru partile
interesate externe din timpul proceselor de consultare cu privire la proiecte.

Grupul BEI se angajeaza sa sensibilizeze publicul cu privire la Mecanismul Grupului BEI de tratare a
plangerilor in toate domeniile sale de activitate. Ca modalitate de a realiza acest lucru, BEI-MTP se
angajeaza sa organizeze sesiuni de sensibilizare cu organizatii ale societatii civile si publicul larg Tn
regiunile in care Tsi desfasoara activitatea Grupul BEI. Mai mult, pentru a aprofunda intelegerea
comuna a Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor, BEI-MTP se angajeaza sa organizeze
sesiuni interne periodice de interventie de proximitate, adresate personalului din serviciile Grupului
BEL.
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Aceste masuri pot fi completate cu alte initiative de comunicare pentru a asigura un cat mai mare
impact al politicilor Grupului BEI in domeniul raspunderii.

Tinand cont de cerintele aplicabile privind confidentialitatea reclamantului, precum si protectia datelor
tertilor, urmatoarele informatii vor fi furnizate si actualizate cu regularitate intr-o anumita sectiune a
site-ului BEI (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

modul de utilizare a mecanismului;

formularul de plangere;

Politica si Procedurile;

plangerile:

o informatii cheie (de ex., sesizari, rezumat, stare);

o Rapoartele privind evaluarea initiala (versiunile finale);
o Rapoartele privind concluziile (versiunile finale);

e Rapoartele anuale;

o altele.

Pe site-ul BEI-MTP se va gasi un Registru public de plangeri, cu informatii detaliate si actualizate
despre toate cazurile, inclusiv activitatile de urmarire si motivul inchiderii fiecarui caz. Informatiile
divulgate vor tine cont de cerintele aplicabile de confidentialitate.

Revizuire si consultare

Cel putin o data la cinci ani, BEI-MTP va lua in considerare necesitatea de a lansa o noua versiune a
acestei Politici, inclusiv de a se consulta cu partile interesate ale Grupului BEI. In conformitate cu
structura operationala a Mecanismului Grupului BEI de tratare a plangerilor (constand dintr-un nivel
intern si unul extern), Grupul BEI Tsi revizuieste Mecanismul de tratare a plangerilor in stréansa
cooperare cu OE.

Chestiunile semnalate de organizatiile societatii civile, precum si sugestiile unor birouri de consultanta
de renume mondial, specializate in domeniul raspunderii, sunt evaluate, iar Mecanismul Grupului BEI
de tratare a plangerilor este adaptat in consecinta, astfel incat sa incorporeze masurile adecvate.

Politica privind Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor este aprobata de Consiliul de
administratie al BEI si de cel al FEI, la propunerea Comitetului de directie al BEI si a DG/DGA al FEI.
Daca este necesar, Comitetul de directie al BEI si DG/DGA al FEI pot modifica Procedurile privind
Mecanismul Grupului BEI de tratare a plangerilor pe baza unei propuneri a BEI-MTP, n consultare cu
serviciile Grupului BEI si dupa consultare cu OE, asigurandu-se ca modificarea este consecventa cu
dispozitiile Politicii.
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Anexa 1 OMBUDSMANUL EUROPEAN

1. Cine poate depune o plangere?

1.1. Tncazul in care un cetétean al UE sau orice persoana fizica sau juridicd cu resedinta sau sediul social
intr-un stat membru al UE considera ca Grupul BEI nu i-a tratat plangerea in mod prompt si/sau corect,
in conformitate cu articolul 228 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si indiferent de
existenta unui interes direct In presupusa administrare defectuoasa, aceasta persoana poate depune
o plangere impotriva Grupului BEI la Ombudsmanul European.

1.2. in plus, conform Memorandumului de intelegere incheiat de Grupul BEI si Ombudsmanul European,
acesta din urma se angajeaza sa uzeze sistematic de competenta de a intreprinde o ancheta din
proprie initiativa pentru a trata plangerile depuse impotriva BEI de reclamantii neeligibili.

2. Cum se depune o plangere

2.1 Plangerile la Ombudsmanul European pot fi depuse in oricare dintre limbile oficiale ale Uniunii
Europene, mentionand clar identitatea reclamantului si temeiurile plangerii. Plangerea poate fi depusa
prin posta, fax sau e-mail. Pentru a asigura furnizarea tuturor informatiilor necesare, s-a pus la
dispozitie un formular pentru plangeri, disponibil la biroul Ombudsmanului European sau pe site-ul
urmator: http://www.ombudsman.europa.eu.

3. Obiectul plangerii

3.1. Plangerile impotriva Grupului BEI pot viza administrarea defectuoasa de catre Grupul BEI in deciziile,
actiunile si/sau omisiunile sale. Asa cum rezulta pana acum din practica Ombudsmanului European,
cele mai frecvente sesizari se refera la nereguli administrative, lipsa de raspuns, intarziere
nejustificata, nefurnizarea de informatii, incorectitudinea, discriminarea si abuzul de putere.

a. Eligibilitatea

Ombudsmanul European nu poate investiga plangeri impotriva administratiilor nationale, regionale
sau locale din statele membre ale Uniunii Europene, nici atunci cand plangerile se refera la domeniul
de activitate al Grupului BEI. Aceste plangeri trebuie adresate institutiilor nationale/locale/speciale
similare Ombudsmanului European sau comisiilor pentru petitii din parlamentele nationale/regionale.

Ombudsmanul European nu poate trata chestiuni care la momentul respectiv se afla pe rolul unei
instante sau care au fost deja solutionate de o instanta de judecata.

Tnainte de a se adresa Ombudsmanului European, reclamantii vor apela la Mecanismul Grupului BEI
de tratare a plangerilor. Ombudsmanul European considera ca, pentru propria analiza, raportul privind
modul in care Grupul BEI a tratat chestiunile semnalate in plangere prin proprille mecanisme si
proceduri interne reprezinta un punct de pornire corespunzator. Prin urmare, plangerile vor include o
explicatie a motivelor pentru care reclamantii contesta acest raport sau pozitia Grupului BEI prezentata
in acestas.

b. Termenul de depunere a plangerilor

Plangerea trebuie depusa in termen de doi ani de la data la care faptele care o justifica sunt aduse la
cunostinta autorului acesteia.

3 Articolul 2 alineatul (4) din Statutul Ombudsmanului European prevede cd o plangere trebuie sa fie ,precedatd de demersuri
administrative corespunzétoare pe langa institutiile si organismele implicate”. A se vedea si Memorandumul de intelegere dintre
Ombudsmanul European si Banca Europeana de Investitii, din iulie 2008.
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c. Rezultatul procedurii la Ombudsmanul European

In cazul in care considera c& o plangere poate fi rezolvata, Ombudsmanul va cauta o solutie cu
institutia Tn cauza. De asemenea, Ombudsmanul poate face sugestii de imbunatatire a unor aspecte
ce reies din anchetd. Daca Ombudsmanul constata ca nu a avut loc o administrare defectuoasa, ca s-
a gasit o solutie sau ca nu mai sunt justificate si alte investigatii, ancheta va fi incheiata cu o decizie
care prezinta constatarile.

In cazul in care constatd ci& a avut loc o administrare defectuoasd, Ombudsmanul va face
recomandarile necesare institutiei vizate si ii va cere s& exprime o opinie in termen de trei luni. Dupa
analizarea opiniei institutiei si a altor observatii trimise de reclamant, Ombudsmanul poate incheia
ancheta, prezentandu-si constatarile definitive. Daca institutia nu acceptd recomandarile
Ombudsmanului, aceasta poate face un raport special in atentia Parlamentului European.
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