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Slovnik

00sS: organizacie obCianskej spolo€nosti

Sprava so zavermi: sprava so zaznamom zo skumania EIB-CM, ako aj jej zistenia
a zavery v pripadoch, ktoré presli kontrolou suladu.

EIB-CM: oddelenie mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti.
Skupina EIB: zriadena v roku 2000, pozostava z EIB a EIF.

EIB: Eurépska investi¢na banka.

Riadiace organy skupiny EIB: podla toho, ktorého ¢&lena skupiny EIB sa staznost tyka, méze tento

vyraz oznacovat Spravnu radu EIB a/alebo Predstavenstvo EIB (EIB), alebo generalneho riaditela/zastupcu
generalneho riaditela EIF (EIF) a Spravnu radu EIF.

Vedenie skupiny EIB: podfa toho, ktorého &lena skupiny EIB sa staznost tyka, méze tento
vyraz oznacovat Predstavenstvo EIB a/alebo generalnych riaditelov EIB (EIB), alebo generalneho riaditela
EIF (EIF).

Zamestnanci skupiny EIB: v8etci zamestnanci skupiny EIB, ktori maju pracovnu zmluvu s EIB
alebo EIF.

Projekt EIB: projekt, v ramci ktorého sa prijima finanéna pomoc EIB.

EIF: Eurépsky investi¢ny fond.

EIF CE/DCE: generalny riaditel/zastupca generalneho riaditela EIF.

EO: Eurépsky ombudsman.

EDPS: europsky dozorny uradnik pre ochranu udajov.

Sprava z podiatoéného posudenia: sprava obsahujica i) pociatoné posudenie obav vznesenych
staZzovatelom, €o sa tyka environmentalnych a socialnych vplyvov alebo aspektov v oblasti riadenia
operacii/projektov financovanych skupinou EIB a ii) konkrétne navrhy tykajuce sa postupu v oblasti procesu
spoluprace alebo vySetrovania/kontroly suladu.

Sprava z mediacie: sprava obsahujlca i) opis procesu mediacie a ii) jej vysledok, ktory sa
oznami stranam mediacie a vedeniu EIB a/alebo EIF CE/DCE.

Proces spolo¢ného riesenia: proces, podla ktorého postupuje EIB-CM s cielom priviest strany
k obojstranne prijatelnym a udrzatelnym rieSeniam. Zahffia niekolko typov postupov: ulahéenie vymeny
informacii, dialég/rokovanie, spolo€né zistovanie skuto€nosti a formalna mediacia/zmier.

Dohoda o mediacii: dohovor obsahujuci body dohody a zavazky prijaté stranami mediacie.
Podpisom dohody oboma stranami mediacie sa uzatvara proces mediacie zo strany EIB-CM.

Nespravny uradny postup ako sa uvadza v odseku 3.

Ludské zdroje: prislusné oddelenia fudskych zdrojov v ramci skupiny EIB.

Politika: dokument skupiny EIB, v ktorom sa uvadza spdsob, akym sa skupina

EIB snazi plnit svoje poslanie v osobitnej oblasti prostrednictvom zavedenia Standardov.

Postupy: dokument skupiny EIB, v ktorom sa vysvetluju Standardy vo forme
operacnych vyrazov zavedenim postupnosti krokov alebo pokynov, podla ktorych sa ma postupovat, aby sa
zaistilo dodrzanie Standardov zo strany skupiny EIB.

»Oblast’ vplyvu® projektu: oblasti, jednotlivci a komunity ovplyvnené nad ramec p&sobenia
projektu alebo ¢innosti prostrednictvom kumulativnych vplyvov z dalSieho planovaného vyvoja projektu alebo
inych zdrojov ¢i podobnych vplyvov v geografickej oblasti, akykolvek existujuci projekt alebo podmienka a
akykolvek vyvoj tykajuci sa projektu, ktory sa méze ogakavat v éase uskutoénenia hibkového preverovania.
Okrem oblasti geografického alebo priestorového vplyvu by sa mal urcit’ aj €asovy vplyv.

Nariadenia: sekundarne zdroje pravnych predpisov EU. Tieto dokumenty maju
zavazny pravny charakter.

Pracovny defi: akykolvek den (okrem soboty anedele, Statnych sviatkov
v Luxemburskom velkovojvodstve alebo dni pracovného pokoja), ked méze skupina EIB vykonavat svoju
ginnost.
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Standardy: minimalne pozZiadavky kvality na opatrenie skupiny EIB (napr.
vzhfadom na environmentalny a socialny vplyv projektov financovanych EIB zavadza EIB environmentalne
a socialne Standardy pre svoje operacie).

ZFEU: Zmluva o fungovani Eurépskej unie.

MECHANIZMUS SKUPINY EIB NA VYBAVOVANIE STAZNOSTI Strana 4



PREAMBULA

Skupina EIB sa sklada z Eurépskej investiénej banky (EIB)' a Eurdpskeho investi¢éného fondu (EIF)2. EIB je
financujucim organom Eurdpskej tnie (EU) a jej vlastné imanie je upisané &lenskymi $tatmi EU. Statat EIB je
protokol pripojeny k Zmluve o Eurdpskej unii a Zmluve o fungovani Eurdpskej unie. Pri vykone svojich Cinnosti
je skupina EIB viazana zmluvami a Statatmi EIB a EIF, ako aj prisluSnym pravnym a regulaénym ramcom
Eurdpskej unie. Skupina EIB preto kona tak, aby sa jej rdznorodymi €innostami podporovali a realizovali
politiky EU. V ramci skupiny poskytuje EIB hlavne dlhodobé a strednodobé bankové Gvery, pricom EIF sa
Specializuje na operacie s vlastnym imanim a poskytuje zaruky a protizaruky v prospech malych a strednych
podnikov (MSP). Neuplny zoznam dokumentov o politikach EIB a EIF je k dispozicii na webovom sidle EIB na
adrese http://www.eib.org/about/partners/cso/key-policies/index.htm a na webovom sidle EIF na adrese
http://www.eif.org/news centre/publications/all/index.htm.

Ako suéast institucionalneho ramca EU a v ramci limitov ustanovenych zmluvami podliehaju EIB a EIF sudnej
pravomoci Sudneho dvora Eurépskej unie, zatial ¢o Eurdpsky dvor auditorov skuma pouzitie finanénych
prostriedkov EU, ktoré skupina EIB riadi. Cinnosti skupiny EIB navy$e spadaju pod mandat Eurépskeho tradu
pre boj proti podvodom (OLAF), ako sa stanovuje nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom)
€. 883/2013, a podliehaju pravomoci Eurépskeho ombudsmana (EO) a eurépskeho dozorného uradnika pre
ochranu udajov (EDPS). Konanie EIB méze byt tiez napadnuté pred Vyborom pre sulad s Aarhuskym
dohovorom.

Zmluvy a Statut EIB zabezpe&uju operaénu a finanénu nezavislost, aby mohla EIB fungovat efektivne ako
finanéna institucia. EIB je dbélezity partner vo finanénom sektore, najma pri ziskavani prostriedkov na
kapitalovych trhoch a financovani projektov. EIB takisto Uzko spolupracuje s ostatnymi medzinarodnymi
finanénymi institaciami (MFI1), multilateralnymi bankami pre rozvoj (MBR) a bilateralnymi bankami pre rozvoj
(BDB), najma ak posobi v ramci rozvojovej pomoci a politik externej spoluprace EU.

EIF je z pohladu EU hlavnym poskytovatelom prostriedkov rizikového financovania pre malé a stredné podniky
a spolo¢nosti so strednou kapitalizaciou a jeho hlavnym poslanim je ulahovat im pristup k financiam. EIF
vytvara a vyvija produkty rizikového a rastového kapitalu, zaruky a mikrofinanéné nastroje, ktoré sa
zameriavaju na tento konkrétny trhovy segment. V ramci tejto tlohy EIF podporuje napifianie cielov EU, a to
podporovanim inovacii, vyskumu a vyvoja, podnikania, rastu a zamestnanosti.

Skupina EIB zabezpeduje, aby boli jej ginnosti v stlade s pravnymi predpismi a politikami EU. V krajinach, kde
sa pravne predpisy a politiky EU neuplatiiujd, ich EIB pri vykone svojich &innosti vyuZiva ako tie najlep$ie
odporucania. Vo svojich kazdodennych €innostiach skupina EIB zohladfiuje Standardy a postupy uplatfiované
v bankovom a finan&nom prostredi, a to najma v oblastiach, ktoré nie st priamo pokryté pravom EU.

Vybavovanie staznosti akéhokolvek druhu je zodpovednostou celej skupiny, kedze to pomaha skupine EIB
zlepSovat’ jej vykon a produkty. Na tento UCel ana zaklade Memoranda o porozumeni podpisaného
s Eurépskym ombudsmanom ma skupina EIB dvojliniovy mechanizmus na vybavovanie staznosti
pozostavajuci z internej linie — oddelenia mechanizmu na vybavovanie staznosti — a externej linie —
Eurépskeho ombudsmana. Dvojliniovy systém s externym a nezavislym orgdnom robi z mechanizmu na
vybavovanie staznosti jedine¢ny svojho druhu medzi medzinarodnymi rozvojovymi institiciami.

S ciefom posilnit’ a formalizovat svoj mechanizmus na vybavovanie staznosti zverejfiuje skupina EIB prisludnu
politiku a postupy, €o sa tyka rieSenia staznosti podanych &lenmi verejnosti, ktori st alebo sa citia dotknuti
rozhodnutiami, konanim alebo zanedbaniami skupiny EIB. Politika a postupy mechanizmu na vybavovanie
staznosti boli stanovené pre skupinu EIB.

Mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti je nastroj verejnej zodpovednosti, sucast
inStitucionalneho kontextu Eurdpskej unie. UmozZnuje alternativne a preventivne vyrieSenie sporu medzi
stazovatelmi a skupinou EIB. Oddelenie mechanizmu na vybavovanie staznosti, v zaujme dobrej spravy veci
verejnych, okrem toho pomaha skupine EIB poskytovanim poradenstva v oblasti moznych zlepSeni, ¢o sa tyka
realizacie jej Cinnosti.

Jednym z hlavnych ciefov mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti je zaistit zainteresovanym
stranam skupiny EIB pravo byt vypocuty a pravo podat staznost, priom umoznuje vyjadrit sa k ich obavam
v suvislosti s nespravnym uradnym postupom.

" Eurdpska investi¢na banka (EIB) — www.eib.org
2 Eurdpsky investi¢ny fond (EIF) — www.eif.org
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Obc¢anom, ktori podavaju staznost podla postupov vymedzenych v tomto dokumente, sa tymto nepriznavaju
Ziadne dodatocné prava na pristup ku spravodlivosti.

Po skonc&eni procesu verejnej konzultacie schvalili 12. a 13. novembra 2018 Spravne rady EIB a EIF tato
verziu Politiky mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti.
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POLITIKA:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

26

Rozsah pésobnosti

Politika a postupy mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti sa vztahuju na staznosti vo
veci Udajného nespravneho uradného postupu podané proti skupine EIB.

Pri vykone prava podat staznost proti skupine EIB ma kazdy ¢len verejnosti pristup k dvojliniovému
postupu, internej linii pred oddelenim mechanizmu na vybavovanie staznosti (EIB-CM) a externej linii
pred EO. Na tento ucel podpisali EIB a EO v roku 2008 Memorandum o porozumeni.

Mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti je proces, ktory znamena vzajomné pdsobenie
vSetkych zucastnenych aktérov a vedie a koordinuje ho EIB-CM.

Clenovia verejnosti, ktori nie st oboznameni s politikami, postupmi alebo $tandardami vztahujucimi
sa na skupinu EIB, mézu takisto podat’ staznost. Nemusia urcit konkrétnu politiku, postup alebo
Standard, ani nemusia priamo napadnut nedodrzanie konkrétnych politik, postupov alebo Standardov
zo strany skupiny EIB.

Politika skupiny EIB prevencie a odradzania od nedovoleného konania pri ¢innostiach EIB a EIF sa
vztahuje na tvrdenia tykajuce sa podvodu, korupcie, koluzie, donucovania, obS$trukcie, prania
$pinavych penazi a financovania terorizmu (,nedovolené konanie*). DalSie informéacie ako oznamovat
takéto tvrdenia najdete na webovom sidle EIB3 a webovom sidle EIF4.

Podanie staznosti v rdmci mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti existuje bez toho, aby
boli dotknuté pravidla, v ramci ktorych staZovatel (staZovatelia) méze (mbzu) za€at’ sudne konanie
pred Stdnym dvorom EU, v stlade s a za podmienok ustanovenych v Zmluve o fungovani Eurépske;
unie.

Navyse, tak ako sa stanovuje &lankom 27 Stattu EIB, spory medzi EIB na jednej strane a jej veritelmi,
diznikmi alebo inou osobou na druhej strane, spadaju do pdsobnosti prislusnych vnutrostatnych
sudov, s vyhradou pravomoci priznanych Eurépskemu sudnemu dvoru.

Zakladné zasady

S vyhradou vsetkych platnych pravnych obmedzeni je mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie
staznosti vo svojich ¢innostiach a vysledkoch transparentny.

EIB-CM je nezavisly od sluzieb skupiny EIB zodpovednych za ¢innosti napadnuté stazovatelom
(stazovatelmi).

EIB-CM je ucinny v poskytovani véasnych odpovedi na obavy, ¢o sa tyka nespravneho uradného
postupu, od oséb, ktoré su alebo sa citia byt dotknuté rozhodnutiami skupiny EIB.

EIB-CM je dostupny dotknutym osobam, ich zastupcom, a/alebo zainteresovanym organizaciam alebo
fyzickym osobam. Jeho hlavnym cielom je skimat a analyzovat staznosti s ciefom pripravit nezavislé
a v€asné odpovede.

Vzhladom na tieto zasady podlieha vyvoj mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti
otvorenému procesu verejnych konzultacii medzi réznymi zainteresovanymi stranami skupiny EIB.

Stazovatelia podavajuci staznosti v ramci mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti nesmu
byt predmetom Ziadnej formy odvety, zneuzitia ani Ziadnej diskriminacie na zaklade skuto¢nosti, ze
vyuzili svoje pravo podat staznost. Toto sa vztahuje na skupinu EIB, ako aj na vSetkych partnerov,
ktori maju obchodné vztahy so skupinou EIB. Skupina EIB sa zavazuje prijat opatrenia s cielom
zabranit' a riesSit pripadné rizika represivnych opatreni proti stazovatelovi a osobam, ktorych sa
staznost tyka.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

411

4.1.2

413

415

Nespravny uradny postup

Nespravny uradny postup znamena nedostatoény alebo zly dradny postup. Dochadza k nemu, ked
skupina EIB nekona v sulade s pravidlom alebo zasadou, ktora je pre fiu zavazna vratane jej vliastnych
politik, Standardov a postupov. Medzi priklady nespravneho Uradného postupu patria administrativne
nezrovnalosti, neopravnena diskriminacia, bezdévodné odopretie poskytnutia informacii, zneuZitie
pravomoci, zbyto¢né prietahy, ako aj nedodrzanie vlastnych zavazkov zo strany skupiny EIB pri
hodnoteni a monitorovani projektov financovanych skupinou EIB.

Koncepcia nespravneho uradného postupu zahfria nedodrzanie fudskych prav®, platnych pravnych
predpisov alebo zasad spravnych uradnych postupov skupinou EIB.

Nespravny uradny postup moéze takisto suvisiet s environmentalnymi alebo socialnymi vplyvmi
¢innosti skupiny EIB a s projektovym cyklom spojenym s politikami a inymi platnymi politikami skupiny
EIB. Zavazky skupiny EIB, pokial ide o projekty a dodrziavanie vnutro$tatneho prava a prava EU, su
vymedzené v jej politikach a postupoch.

Nespravny uradny postup sa vzdy vztahuje na institiciu (¢len skupiny EIB) a nevztahuje sa na
jednotlivych zamestnancov institcie.

St'aznost’

Vo vSeobecnosti

Staznost je definovana ako pisomna komunikacia tykajuca sa udajného nespravneho uradného
postupu skupiny EIB, ktora moze viest k opatreniu skupiny EIB s cielom vratit veci do suladu a zaviest’
dobru spravnu prax®.

Staznosti sa svojou povahou liSia a podla predmetu staznosti ich treba podavat konkrétnym
instituciam/uradom.

Staznost mozno podat ako pisomnu komunikaciu adresovanu skupine EIB, pokial mozno elektronicky
na vyhradend emailovd adresu complaints@eib.org, vyplnenim on-line formulara na podanie
staznosti, ktory je dostupny na adrese: http://www.eib.org/complaints/form, faxom alebo priamym
doru¢enim EIB-CM, akejkolvek kancelarii miestneho zastupenia skupiny EIB alebo ktorémukolvek
zamestnancovi skupiny EIB.

Stazovatel méze pisat v jednom z oficidlnych jazykov EU a méa pravo dostat odpoved v tom istom
jazyku. V pripade staznosti, ktoré nie si podané v jednom z oficialnych jazykov EU, st staZovatelia
upovedomeni o tejto poziadavke, a su vyzvani, aby podali staznost v jednom z oficidlnych jazykov
EU. V pripade staznosti tykajticich sa Gverovych aktivit mimo EU sa EIB-CM bude usilovat podra
moznosti spracovat staznost a dokumenty v oficialnom jazyku krajiny, v ktorej sa projekt realizuje.

Predmet staznosti (pokial mozno vratane tvrdeni o udajnom nespravnom uradnom postupe) musi byt
jasne uvedeny, pripadne aj poziadavky stazovatela, t. j. Co stazovatel chce svojou staznostou
dosiahnut. Sucastou danej staznosti musia byt vSetky prislusné informacie. Stazovatel modze
poziadat o vySetrovania/kontrolu suladu. Pokial je to potrebné, EIB-CM méze prostrednictvom dalSe;j
koreSpondencie poZiadat o objasnenie vyznamu obavy vznesenej stazovatelom. Ak je staznost
formulovana vieobecne, EIB-CM moze uréit vSetky podstatné Casti, ktoré sa maju v zasade chapat
ako tvrdenia o nespravnom Uradnom postupe spadajuce do pdsobnosti EIB-CM.

Clenov verejnosti vyzyvame, aby zasielali Ziadosti na pristup k informaciam, ako aj vSetky otazky
tykajuce sa finanénych nastrojov, programov, ¢innosti, organizécie a ciefov EIB alebo EIF na adresu
infodesk@eib.org alebo info@eif.org.

5 Pri projektoch, ktoré financuje, sa skupina EIB riadi pristupom zaloZzenym na dodrziavani prav, odrazajucim zasady Charty zakladnych
prav EU a VSeobecnej deklaracie ludskych prav OSN.
8 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.3.1

432

4.3.3
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4.3.6

Kategoérie st'aznosti a typy postupu

Typy postupu, podrobne opisané v Postupoch mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti,
su:

e Standardny postup‘ — vztahuje sa na vSetky staZnosti, pokial nie je uvedené inak
v postupoch mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staZznosti.

e  ,Rozsireny postup“ — vztahuje sa na vSetky staznosti typu E a F.

o ,Zjednoduseny postup“ — vztahuje sa na staZnosti, ktoré je mozné jednoducho a rychlo
vyriesit. Ide najma o tie staznosti, ktoré pre povahu obav vznesenych v staznosti, moézu byt
vyrieSené rychlejSim a uc€innejsim spésobom vo forme listu, ako procesnymi ukonmi v ramci
Standardného postupu.

Okrem toho, ,Preventivny postup (PR)" — vztahuje sa na staznosti typu E a F, ak sa udajna ¢innost
tyka rozhodnutia alebo konania, ktoré este nebolo uskutoénené, alebo v pripade zanedbania, ¢asovy
ramec na vykonanie opatrenia skupinou EIB eSte nevyprsal a utvary skupiny EIB maju preto prilezitost
vyriesit obavy vznesené staZzovatelom.

Typy st'aznosti
A — Pristup k informaciam
Staznosti E — Environmentalne a socidlne vplyvy financovanych
tykajuce sa projektov/operécii

projektu/operacii

F — Aspekty v oblasti riadenia financovanych operacii

Typy st'aznosti
St'aznosti, ktoré | A — Pristup k informaciam
sa netykaju C — Vztahy so zdkaznikmi a investormi

projektu/operacii | G — Vlastné riadenie/sprava vratane vlastného
obstaravania
H — Ludské zdroje

Pripustnost’

Staznost méze podat kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uvadza pripad nespravneho
uradného postupu zo strany skupiny EIB v jej rozhodnutiach, konaniach a/alebo zanedbaniach.

StaZnosti, ktoré nespadaju do rozsahu pésobnosti Politiky EIB-CM

EIB-CM neriesi staznosti proti medzindrodnym organizaciam, protistrandm skupiny EIB, ako su
diznici/predkladatelia, intitcie a organy EU, narodné, regionaine alebo miestne urady (napr. viadne
rezorty, Statne agentury a miestne zastupitelstva). V takychto pripadoch méze EIB-CM informovat
stazovatela o0 moznosti odoslat’ staznost inému organu opravnenému riesit’ jehol/jej pripad.

EIB-CM neriesi staznosti napadajuce zakonnost politik EIB/EIF, o ktorych rozhodli riadiace organy
EIB/EIF, bude sa vSak nimi zaoberat generalny tajomnik EIB alebo EIF CE/DCE.

EIB-CM neriesi staznosti tykajlice sa investiéného mandatu skupiny EIB, jej samostatnych finanénych
alebo investiCnych rozhodnuti per se, jej uverovej politiky alebo inych suvisiacich, €isto obchodnych
alebo bankovych rozhodnuti, ktoré urobila na zaklade jej vlastného uvazenia.

EIB-CM nerieSi staznosti podané zamestnancami skupiny EIB. Takéto pripady sa budu riesSit v ramci
inych prisludnych internych mechanizmov, za ktoré zodpoveda oddelenie fudskych zdrojov a pripadne
oddelenie LZ EIF €o sa tyka pracovnych vztahov, a/alebo riaditel'stvo pre sulad (OCCO) a pripadne
divizia pre sulad EIF v suvislosti s pripadmi tykajucimi sa Kédexu spravania skupiny EIB.

Mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti nemoézZe rieSit staznosti suvisiace
s obstaravanim projektov, ktoré patria do mandatu systému EIB na vybavovanie staznosti v suvislosti
s obstaravanim projektov.
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4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14
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441
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Mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti neméze riesit tvrdenia o nedovolenom konani,
ako sa stanovuje v Politike skupiny EIB na boj proti podvodom?. Tymito tvrdeniami sa budu zaoberat
prislusné utvary skupiny EIB. Ak sa pofas skumania ukaZe, Ze sa niektoré tvrdenia tykaju
nedovoleného konania, prislusna Cast staznosti bude v sulade s platnymi politikami a postupmi
skupiny EIB postupena prislusnym utvarom skupiny EIB.

EIB-CM nemd&ze rieSit pripady, ked staznost' i) uz bola podana proti €lenovi skupiny EIB pred inymi
mechanizmami administrativneho alebo sudneho preskiimania, alebo ii) bola podana nasledne, alebo
iii) uz sa o nej rozhodlo v ramci inych mechanizmov administrativneho alebo sudneho preskimania.
NevyrieSené alebo ukon&ené preskumania staznosti proti tretej strane pred inymi mechanizmami
administrativneho alebo sudneho preskimania vS8ak nebudu branit EIB-CM preskimat konanie
skupiny EIB tykajuce sa nespravneho uradného postupu.

Ak staznost nespada do rozsahu pdsobnosti Politiky EIB-CM a iné interné oddelenie EIB je opravnené
zaoberat sa takouto staznostou, EIB-CM odoSle danu staznost prisluSnému oddeleniu v sulade
s kédexom dobrej spravnej praxe pre zamestnancov EIB v jej vztahoch s verejnostou.

Kritéria pripustnosti

Staznosti sa musia podat' do jedného roka odo dia, kedy sa stazovatel mohol odévodnene dozvediet
o skutoCnostiach, na ktorych je tvrdenie zaloZené.

Nie su pripustné staznosti od anonymnych stran, staznosti s chybajucimi kontaktnymi adajmi, ako je
posStova alebo e-mailova adresa staZovatela a staznosti, ktorych cielom je ziskat konkurenénu
hospodarsku vyhodu alebo ktoré su vo svojej povahe neprimerané, opakované, zjavne
neopodstatnené alebo zlomyselné.

Staznosti tykajluce sa Uverovych aktivit, ktoré patria medzi staznosti typu E alebo F su pripustné,
pokial skupina EIB financovala, schvélila alebo aspori aktivne uvazuje o financovani?®
operacie/projektu.

StazZnosti tykajuce sa projektu

Napriek tomu, Ze staznosti m6zu byt pripustné, mézu existovat obmedzenia pri rieSeni podanych
staznosti, ked zmluvny vztah s dlZznikom/predkladatefom uZ neexistuje (napr. po Uplnom splateni

pbZicky), ked EIB nema Ziadnu moznost' vratit veci do suladu.

Za sulad projektu s medzinarodnymi, eurépskymi, Statnymi alebo miestnymi Standardami
zodpovedaju predkladatel projektu a miestne organy. Skupina EIB ma vSak povinnost overit sulad
s platnymi politikami, postupmi alebo Standardami. Staznosti m6zu suvisiet so vSetkymi aspektmi
planovania, realizacie a vplyvov projektov skupiny EIB vratane, okrem iného:

hibkovej kontroly projektu,

primeranosti opatreni na zmiernenie socialnych a environmentalnych vplyvov projektu,
dojednani na zapojenie dotknutych komunit, mensin a zranitefnych skupin do projektu,
monitorovania projektu.

Casovy ramec na vybavenie staznosti

Skupina EIB zabezpeci €o mozno najrychlejSiu odpoved a zaisti, aby boli dodrZzané stanovené a/alebo
dohodnuté terminy a oznamenia.

Termin konecnej odpovede zavisi od typu staznosti a je stanoveny v postupoch. Z opodstatnenych
dévodov sa méze termin prediZit po tom, ako bol o tom staZovatel informovany. RieSenie staznosti
podanych v jazykoch EU inych ako pracovné jazyky EIB (francizsky a anglicky) si moZze vyzadovat
prediZzenie &asovych ramcov z dévodu zabezpedenia prekladu.

Vzdy, ked EIB-CM nedokaze poskytnut odpoved stazovatelovi v stanovenom termine, EIB-CM bude
o tom pred uplynutim terminu stazovatela nalezite informovat a oznami dévody takéhoto omeskania.

" Nedovolené konanie zahfiia korupciu, podvod, koluziu, donucovanie, obstrukciu, pranie $pinavych pefiazi a financovanie terorizmu.
Politiku EIB na boj proti podvodom najdete na http://www.eib.org/attachments/strategies/anti_fraud policy 20130917 en.pdf a Politiku
EIF na boj proti podvodom na: http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf

8 Rozhodnutie predstavenstva o posudeni je formalne rozhodnutie o aktivnom zvaZovani financovania projektu.
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4.6.1

4.6.2

4.6.3
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4.6.5

4.6.6

4.7

4.7.1

V pripade mediacie suvisiacej so staznostami typu E a F budu terminy prediZzené po konzultacii so
staZovatelom s ciefom umoznit komplexné zaangazovanie zainteresovanej strany a riadit opravnené
oCakavania.

Vzhfadom na osobitné charakteristiky staznosti tykajucich sa pristupu k informéaciam (staznosti typu
»A), EIB-CM zabezpeti skumanie v ¢o najkratSom termine. Podla moznosti EIB-CM stanovi ¢asové
ramce po konzultacii so stazovatelom.

Podanie na Eurépskeho ombudsmana

Stazovatelia, ktori nie su spokojni s vysledkom postupu v ramci EIB-CM alebo s odpovedou skupiny
EIB, mbzu podat staznost na nespravny uradny postup proti skupine EIB u EO.

Skupina EIB vo svojej konecnej odpovedi zaisti, aby boli stazovatelia informovani o moznosti podat
staznost u EO.

EO vznikol v roku 1992 na zaklade Maastrichtskej zmluvy s cielom riesit staznosti vo veci Udajného
nespravneho uradného postupu institucii a organov Eurdpskeho spoloCenstva. Ak sa teda obc¢ania
alalebo rezidenti EU domnievaju, ze odpoved od skupiny EIB je nedostato&na, mézu podat staznost
tykajucu sa udajného nespravneho administrativneho postupu proti skupine EIB u EO.

S cielom posilnit dostupnost mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti pre ob&anov
nepochadzajucich z EU, ktori nebyvaju na Uzemi &lenského $tatu EU, podpisali EIB a EO
Memorandum o porozumeni (MoP), podfa ktorého, ak je staznost nepripustna vyluéne na zaklade
¢lanku 195 Zmluvy o zaloZeni ES (teraz ¢lanok 128 ZFEU)®, EO sa zavézuje systematicky vyuzit
svoju vlastnu iniciativu v snahe vyriesit staznosti podané uvedenymi staZzovatefmi nepochadzajucimi
z EU.

MoP navySe stanovuje pracovné dohody, ¢o sa tyka vychodiska pri skimani EO, rozsahu kontroly EO
a uznania interného mechanizmu EIB ako prednostného administrativneho ukonu potrebného na
zaklade ¢lanku 2.4 Statutu Eurépskeho ombudsmana'®. DalSie informacie o EO sa nachadzaju
v prilohe 1.

Rezim zverejnenia a publikovania

V zaujme transparentnosti sa staznosti povazuju za informéacie, ktoré nemaju dbverny charakter.
Zaobchadzanie ako s informaciami, ktoré nemaju doéverny charakter znamena, Ze skupina EIB ma
povolenie zverejfiovat informacie oznamené v ramci akéhokolvek vyjadrenia prislusnym internym
a externym stranadm na ucely rieSenia staznosti.

Stazovatelia maju pravo uviest vo svojom oznameni, ze s ich staznostou sa ma zaobchadzat’ ako
s dévernou. Dévernym zaobchadzanim sa méZze vazne obmedzit schopnost EIB-CM vyriesit staznost
a nesmie nim skupine EIB zaniknut’ povinnost poskytnut prisluSnym organom EU pristup k staznosti.

Od stazovatelov sa bude pozadovat, aby v ¢ase potvrdenia prijatia staznosti uviedli, ¢i suhlasia, aby
sa v ramci EIB-CM oznamili ich mena externym zainteresovanym stranam.

Pokial staZovatel nebude pozadovat piné zachovanie dévernosti, kazda pripustna staznost bude
zverejnena na webovom sidle EIB spolu so zhrnutim pripadu, zavermi EIB-CM a prislusnymi
spravami. Totoznost bude zverejnena, len ak s tym stazovatel suhlasil (¢lanok 4.6.3).

Pristup k informaciam tykajucim sa akéhokofvek dokumentu suvisiaceho so staznostou podlieha
ustanoveniam Politiky transparentnosti skupiny EIB.

Ziadosti o informacie formulované ako stdast staznosti alebo dal$ia kore§pondencia so staZovatelom
(stazovatelmi) si mézu vyzadovat dlhSie ¢asové ramce, nez Ziadosti podané priamo prislusnym
utvarom skupiny EIB prostrednictvom postupov stanovenych Politikou transparentnosti skupiny EIB.

Ochrana udajov
Staznosti mézu obsahovat osobné udaje tykajuce sa stazovatela (stazovatelov) alebo tretej strany.

Spracovanie osobnych tdajov skupinou EIB sa upravuje prislusnymi pravidlami pravneho ramca EU
o ochrane udajov.

9Stazovatel nie je ob&an/rezident (alebo ak je to pravnicka osoba, nema sidlo v) jedného (jednom) z ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie.
© Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu €. 94/262 z 9. marca 1994 o Uprave a vSeobecnych podmienkach upravujucich vykon funkcie
ombudsmana, U. v. ES 1994, L 113, s. 15.
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5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

Oddelenie mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti

Uloha oddelenia mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti

Oddelenie mechanizmu na vybavovanie staznosti (EIB-CM) je utvar skupiny EIB zodpovedny za
uplatfiovanie Politiky a postupov mechanizmu na vybavovanie staznosti vratane jeho postavenia,
pravomoci, zodpovednosti, pravidiel spravania a vztahu s EO a ostatnymi utvarmi skupiny EIB.

EIB-CM je su€astou nezavislého generalneho inSpektoratu (Gl) pod vedenim generalneho inSpektora.
Veducim oddelenia EIB-CM je riaditel mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti, ktory je
pod zastitou nezavislého generalneho inSpektora zodpovedny za riadenie, vyvoj, uplatfiovanie
a monitorovanie mechanizmu na vybavovanie staznosti.

Poslanim oddelenia EIB-CM, ako interného mechanizmu, je centralne a objektivne riesit vSetky
externé staznosti vo veci udajného nespravneho uradného postupu zo strany skupiny EIB. EIB-CM
sa tiez zaobera staznostami podanymi proti skupine EIB u EO a vSetkymi ostatnymi mimosudnymi
staznostami podanymi u medzinarodnych institucii alebo organov, ktoré sa (priamo alebo nepriamo)
tykaju skupiny EIB.

EIB-CM je nezavislé od operacnych aktivit, ¢im sa zabezpeci, aby sa kazda staznost vybavovala
podfa najvys8ich Standardov objektivnosti a chranili sa zaujmy v8etkych internych a externych
zainteresovanych stran skupiny EIB. Operalnu nezdavislost a u€innost EIB-CM, ako sucast
generalneho inSpektoratu, zaistuje veduci EIB-CM, ktory je zodpovedny za i) pripustnost’ staznosti, ii)
typ mediacie a/alebo vySetrovania, ktoré sa ma vykonat' v suvislosti s konkrétnou staznostou a iii)
rozhodnutie o konec¢nej verzii sprav EIB-CM.

EIB-CM predklada zaverecné spravy tykajuce sa pripadu (spravy so zavermi a spravy z mediacie, ako
sa uvadza v postupoch) Predstavenstvu EIB alebo generalnemu riaditelovi EIF v pripade zalezitosti
suvisiacich s EIF.

Okrem staznosti podanych externymi zainteresovanymi stranami sa mdze zacat skumanie EIB-CM
(proces hodnotenia, vySetrovania alebo mediacie):

e na z4klade osobitnej Ziadosti prezidenta, Predstavenstva EIB alebo generélneho riaditefa EIF,
e zo strany generalneho indpektora, bud' z jeho vlastnej iniciativy alebo na zaklade odévodneného
navrhu veduceho EIB-CM.

EIB-CM vykonava svoje funkcie nestranne, pri€om uznava pravomoci a zodpovednosti pridelené inym
utvarom skupiny EIB.

EIB-CM je vypoluty vo vSetkych otazkach suvisiacich s jeho prdvomocami a svoje zistenia moze
zverejnit’ alebo suhlasit’ s ich zverejnenim v sulade s pravidlami a Standardami vztahujucimi sa na
skupinu EIB.

EIB-CM pomaha skupine EIB poskytovanim poradenstva o moznych zlepSeniach pri realizacii jej
¢innosti so spolocnym cielom zaistit dobru spravu veci verejnych.

EIB-CM prispieva k stanoveniu stratégii, politik a postupov na rieSenie staznosti a zodpoveda za ich
uplatfiovanie a oznamovanie.

Vzhladom na povahu mechanizmu na vybavovanie staznosti EIB-CM komunikuje so vSetkymi Gtvarmi
skupiny EIB pri zachovani svojej operacnej nezavislosti. EIB-CM nesmie byt vystaveny vonkajSim
a vnutornym zasahom pri vydavani a publikovani svojich verejnych sprav a suvisiacich dokumentov,
bez toho, aby boli dotknuté zodpovedajuce pravomoci riadiacich organov skupiny EIB.

S cielom predchadzat’ pripadnym buducim staznostiam EIB-CM kontroluje prisludnu dokumentaciu
a sleduje €innosti externych zainteresovanych stran, ktoré vyvijaju ¢innost' so zretefom na operacie
skupiny EIB.

Oddelenie EIB-CM bude dostavat zodpovedajucu podporu z rozpoétu tak, aby pri vykone svojich
¢innosti konalo U¢inne a nacas.
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5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Pravomoc a zodpovednost’

Bez toho, aby bola dotknuta povinnost EIB-CM zachovavat sluzobné tajomstvo pri dodrziavani
eurépskych zakonov, najmé &lanku 339 ZFEU a platnych pravnych predpisov EU (hlavne nariadenia
a smernica o zneuZzivani trhu a prisludnych politik skupiny EIB), ma EIB-CM pri vykonavani svojich
zodpovednosti pravo zachovavat pristup ku vSetkym informacidm potrebnym na vykonavanie svojich
povinnosti. Preto maju zamestnanci skupiny EIB povinnost pohotovo spolupracovat s EIB-CM, Uplne
a uc¢inne dodrziavat Politiku a postupy mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti, najma
dodrziavat’ terminy, ako aj reSpektovat’ Standardy a politiky skupiny EIB. Po doru€eni staznosti ju
musia zamestnanci skupiny EIB okamzite postupit oddeleniu EIB-CM.

S cielom rozSirit operacnu nezavislost EIB-CM sa od zamestnancov skupiny EIB pracujucich
v oddeleni EIB-CM alebo vykonavajucich na nim dohlad o¢akava, Zze budu uplatfiovat a dodrziavat
osobitné pravidla spravania. Prava a povinnosti stanovené v tychto pravidlach sa musia vykonavat
v sulade so zasadami, pravidlami a postupmi uvedenym v Kdédexe spravania pre zamestnancov
EIB/EIF a v inych politikach a nariadeniach vztahujucich sa na zamestnancov EIB/EIF.

Vzhladom na povahu a pravomoc EIB-CM ma toto oddelenie povinnost konzultovat a vymiefiat
informacie s prisluSnymi zainteresovanymi stranami vratane marginalizovanych komunit
a zranitelnych skupin s cielom zaistit konstruktivnu spolupracu.

Funkcie

EIB-CM ma tieto Styri funkcie:

e  Funkcia vySetrovania staznosti — EIB-CM zodpoveda za vySetrovania/kontrolu suladu v suvislosti
so staznostami vocCi skupine EIB,;

e Funkcia mediacie — EIB-CM poskytuje rézne formy mediacie medzi stazovatelom a/alebo
predkladatelom projektu s u€ast'ou vnutrostatnych organov a/alebo pripadne prislusnych utvarov
skupiny EIB.

e Poradna funkcia — (v ramci svojho rozsahu zodpovednosti) — EIB-CM poskytuje interne, na
zaklade ziskanych skusenosti zo staznosti, pisomné poradenstvo vedeniu EIB a/alebo EIF
CE/DCE o sirSich a systémovych problémoch tykajucich sa politik, Standardov, postupov,
usmerneni, zdrojov a systémov;

e  Monitorovacia funkcia — EIB-CM monitoruje dal$i vyvoj a uplatfiovanie dohodnutych napravnych
opatreni a odporucani v kontexte uzavretych staznosti vratane dohdd dosiahnutych mediaciou,
ako aj reakcie skupiny EIB na jeho poradné stanoviska.

EIB-CM bude pri uplatiiovani svojich funkcii:

e posudzovat obavy z nespravneho Uradného postupu vznesené stazovatefom (stazovatelmi);
hodnotit a podavat spravy o sulade s prisluSnym regulatnym ramcom skupiny EIB v suvislosti
s kazdou pripustnou staznostou;

predchadzat potencidlnemu vzniku nespravneho uradného postupu tak, Zze bude prispievat
k vyrieSeniu zistenych problémov;

v spolupraci s prislusnymi internymi a externymi zainteresovanymi stranami sa bude pokusat
vyrieSit problémy, na ktoré upozornili staZovatelia, a to dohodou, majuc za ulohu vyriesit problém
alebo preventivne vyriesit spor.

poskytovat rady a odporuc¢ania vedeniu EIB a/alebo EIF CE/DCE;

sledovat a podavat spravy o vykonani pripadnych napravnych opatreni.

Pri zaistovani vykonavania tychto funkcii sa EIB-CM predovSetkym zameriava na dodrziavanie
suladu. Kontrola suladu EIB-CM nie je nevyhnutne obmedzena na vySetrovanie dodrziavania
existujucich politik a postupov (¢o je viac-menej kontrola pomocou zaSkrtavacieho zoznamu), ale
moze zahffiat aj dolezitu kontrolu dodrziavania Standardov, najma v pripade staznosti tykajucich sa
environmentalnych a socialnych vplyvov.

EIB-CM posudzuje €innosti banky a EIF s ciefom zistit, ¢i doslo k nespravnemu uradnému postupu,
za ktory zodpoveda banka alebo fond. Na tento ucel EIB-CM posudzuje, &i Utvary EIB poskytli
konzistentné a primerané vysvetlenie svojho stanoviska a ¢ sa zaklada na uplnych, presnych
a spolahlivych informaciach, ktoré su zistitelné v danom ¢ase. EIB-CM vyuziva v pripade potreby na
posudenie skuto€nosti odborné poznatky s ciefom vytvorit’ si nezavisly nazor, i do$lo k zjavnej chybe
v stanovisku banky alebo k zjavnému poruseniu pravidiel vztahujucich sa na prislusné utvary v danom
Case. Kontroly EIB-CM, o sa tyka nespravneho uradného postupu, nemaju sluzit ako nahrada za
odborné posudenie zo strany utvarov.
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5.3.4

5.3.5

54

5.4.1

5.4.2

543

5.4.4

5.4.5

6.1

6.1.1

Takéto kontroly zahffaju, okrem iného, situacie, ked:

o nastali velké rozdiely medzi informaciami poskytnutymi staZovatelom alebo inak verejne
dostupnymi na jednej strane a informaciami poskytnutymi prislusnymi utvarmi skupiny EIB a/alebo
predkladatefom na strane druhej;

e existuje jasny naznak, ze prisluSné utvary skupiny EIB nepreskumali informacie poskytnuté
predkladatelom alebo inymi prisluSnymi medzinarodnymi, vnutroStatnymi alebo miestnymi
organmi ako sucast hlbkového preverenia alebo monitorovania zo strany skupiny EIB.

EIB-CM ma tiez kedykolvek pravo na vyrieSenie problému a/alebo mediaciu, ¢o mdze byt spolahlivou
alternativou k dokladnému vySetrovaniu. Pri vykonavani funkcie rieSenia problému alebo vyrieSenia
sporu EIB-CM ufah&uje dialdg s ciefom dospiet k nalezitym rieSeniam prijatefnym pre v3etky strany.

Jasnym odliSenim funkcie mediacie od funkcie vySetrovania, s osobitnym personalnym obsadenim,
sa zaisti, Ze prva menovana funkcia sa vykonava ako nezavisla a nestranna funkcia v ramci EIB-CM
s nalezitymi odbornymi znalostami a zdrojmi v oblasti rieSenia problémov.

Pravidelné podavanie sprav

EIB-CM poskytuje Predstavenstvu EIB, predsedovi vyboru auditorov EIB a generalnemu riaditelovi
EIF Stvrtro¢nu spravu, ktora obsahuje zoznam:

e novozaevidovanych staznosti,
° otvorenych staznosti,
e uzatvorenych staznosti.

Ku kazdej staznosti pripaja EIB-CM kratky opis i) vznesenych obav, ii) vykonanych tkonov a iii) dalSich
krokov.

EIB-CM sa kazdorocne stretava s Predstavenstvom EIB a generalnym riaditefom EIF v suvislosti so
staznostami tykajucimi sa EIF na preskumanie jeho pracovného programu a zaistenie spolo¢ného
chapania cielov, uloh, potrieb a funkcii mechanizmu.

S cielom informovat’ 0 obsahu vyro€nej spravy o EIB-CM, vratane rozhodnuti prijatych na navrh EIB-
CM alebo EO, sa vyrotna sprava predklada Predstavenstvu EIB a generalnemu riaditelovi EIF.
Predstavenstvo EIB a generalny riaditel EIF ju dalej postupuju Spravnej rade EIB a Spravnej rade
EIF, aby sa oboznamili s jej obsahom a prediskutovali vyplyvajuce ponaucenia. Vyro¢na sprava sa
zverejnuje na webovom sidle EIB po zohladneni vSetkych povinnosti zachovat dévernosti.

Dvakrat do roka informuje EIB-CM Spravnu radu EIB alebo Spravnu radu EIF o stave a vysledku
staznosti podanych EIB-CM, ako aj staznosti proti skupine EIB podanych u EO.

V ramci procesu podavania sprav vypracoval EIB-CM metodiku a postupy na meranie spokojnosti
externych zainteresovanych stran a utvarov skupiny EIB s vykonom, t.j. vysledkom a pripadne
vplyvom kontroly suladu alebo procesov mediacie na staZzovatela a ostatné zainteresované strany.

RieSenie st'aznosti

Ulohy

V suvislosti s rieSenim staznosti vykonava EIB-CM tieto ulohy:

a) rozhoduje o pripustnosti staznosti v sulade s operaénymi postupmi;

b) oznamuje zaevidovanie staznosti prislusnym Gtvarom skupiny EIB;

c) berie na vedomie prijatie staznosti podanych skupine EIB;

d) zhromazduje a kontroluje existujuce informacie o predmete staznosti;

e) usiluje sa o vyrieSenie problémov veducich k staZznostiam v spolupraci s internymi a externymi
zainteresovanymi stranami;

f)  zistuje, ktora politika, postupy alebo Standardy alebo platny regulany ramec skupiny EIB boli
udajne porusené;

g) vykonava naleZité skiumanie s cielom zhodnotit, & skupina EIB dodrziava platny regulaény ramec
vratane jej vlastnych politik, postupov alebo Standardov;

h) ziskava vSetky pripadné interné informacie a stanoviska k staznosti od réznych zainteresovanych
utvarov;
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

i) ak je to vhodné, zabezpecuje UcCast prisluSnej zainteresovanej strany cez vyhladavanie faktov,
mediaciu, zmier a ufah&enie dialégu;

j)  podla potreby spolupracuje s inymi eurépskymi institiciami (napr. Eurépska komisia, EO, Vybor
pre peticie Eurépskeho parlamentu) a medzinarodnymi organizaciami (napr. Vybor pre sulad
s Aarhuskym dohovorom);

k) podava spravy o zisteniach, predklada navrhy na napravné opatrenia a/alebo odporucania
o pripadnych zlepSeniach existujucich postupov v pripade, Ze su tieto odporucania vysledkom
zisteni nespravneho uradného postupu, a vydava spravy, ktoré predklada Predstavenstvu EIB
alebo generalnemu riaditelovi EIF na zvazenie;

[)  vypracuva nalezité odpovede pre stazovatela alebo prislusnu instituciu (napr. EO, EDPS), ak boli
staznosti podané proti skupine EIB u inych institucii/organov;

m) zabezpecuje, aby boli dodrzané stanovené a/alebo dohodnuté terminy a oznamenia;

n) v pripade potreby vykonava monitorovanie uplatfiovania dohodnutych odporucani.

Po zaevidovani staznosti bude proces jej rieSenia zahfhat tieto fazy:

pociatocné posudenie,

vySetrovanie, ak je to po pociatoénom posudeni potrebné,

medidcia, ak je to relevantné a zainteresované strany sa na tom dohodli,
poddvanie sprav,

konzultacia k navrhu sprav,

uzatvorenie pripadu a vydanie konec¢nej spravy,

sledovanie uplatiiovania pripadnych odporucani.

S cielom zaistit efektivne a ucinné vyuzivanie zdrojov, rézne fazy procesu rieSenia staznosti sa
prispésobuju podla i) zlozitosti staznosti, ii) existencie ,Cervenych indikatorov“ poukazujucich na to,
ze staznost by mohla byt odbévodnena aiii) skutoCnosti odhalenych v priebehu procesu
posudenia/vySetrovania. V tejto suvislosti sa rozne fazy prispdsobuju z hfadiska vykonavanych uloh,
hibky uskutodnenej analyzy, rozsahu zapojenia zainteresovanych stran a mnoZstva pridelenych
zdrojov.

StaZnosti podané v rdmci EIB-CM nemaju odkladny ucinok v suvislosti s opatreniami/zanedbaniami
a napadnutymi rozhodnutiami. V priebehu rieSenia staznosti méze v8ak EIB-CM v pripade potreby
adresovat Predstavenstvu EIB alebo generalnemu riaditefovi EIF pripadné osobitné odporu&ania.

Metodika skiumania

Pisomna forma pozostavajica z vymeny korespondencie medzi dotknutymi stranami a z internej
kontroly predstavuje hlavny postup skimania, ktory vedie EIB-CM.

EIB-CM moéze vyuzivat, podla povahy konkrétnej staznosti, r6zne dodatoéné metddy skumania,
okrem iného, vratane:

e kontaktov so stazovatefom, dotknutymi osobami, Statnymi uradnikmi a zastupcami projektov
krajiny, kde sa projekt realizuje, predkladatemi projektov/operacii financovanych skupinou EIB
a zastupcami miestnych a medzinarodnych mimovladnych organizacii;

e navstev miest, kde sa projekty realizuju;

e pisomnych alebo ustnych podani ohladne Specifickych otazok pozadovanych od staZovatela,
dotknutych oséb, nezavislych expertov, statnych alebo projektovych uradnikov, predkladatelov
projektov/operacii financovanych skupinou EIB, zamestnancov skupiny EIB, alebo miestnych
alebo medzinarodnych mimovladnych organizacii;

e angazovania nezavislych expertov na vyskum konkrétnych otazok suvisiacich so staznostou.

EIB-CM sa zavazuje komunikovat so staZovatelom, a vo vdeobecnosti so vSetkymi prisluSnymi
internymi a externymi zainteresovanymi stranami, prostrednictvom Struktirovaného dialégu s cielom
ziskat dodatoéné udaje a informacie, ktoré su podstatné pre spracovanie staznosti. EIB-CM uplatiuje
podla potreby pri vykone svojich povinnosti postupy vratane zaangazovania zainteresovanych stran
podla typu staznosti a staZzovatefa. Je dbélezité, aby sa pri rieSeni takychto staznosti nalezite
zohladrioval vztah medzi skupinou EIB a predkladatefom ktory, pokial nie je dohodnuté inak, riadi
prislusny utvar skupiny EIB. Okrem toho, postupy a vysledky i) by mali byt v€asné, ako aj jasné
a pevne stanovené, ¢o sa tyka trvania vySetrovania/kontroly siladu alebo mediacie; ii) mali by sa
vztahovat na utvary skupiny EIB a iii) mali by byt konzistentné v priebehu Casu.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

6.3.1

6.3.2

Vzdy, ked je to mozné, a po nalezitom zohladneni typu staznosti, EIB-CM stanovi proces spolo¢ného
rieSenia na vyrieSenie sporu i) dosiahnutim lepSieho a spolo€ného porozumenia, ii) zvySenim stupna
dbvery medzi stranami a iii) snahou najst spolo¢ne prijatelné rieSenie.

V pripade kazdej pripustnej staznosti EIB-CM zaznamena svoje zistenia a zavery podla potreby vo
forme spravy so zavermi alebo spravy z mediacie, ako sa uvadza v postupoch.

Vo svojej sprave so zavermi mdze EIB-CM navrhnut operativne napravné opatrenia a zahrnat
odporucania na zlepSenia existujucich politik a/alebo postupov, ak su tieto odporucania vysledkom
zisteni nespravneho uradného postupu. Su¢astou napravnych opatreni dohodnutych s Gtvarmi alebo
schvalenych Predstavenstvom EIB (alebo generalnym riaditefom EIF v pripade zalezitosti tykajucich
sa EIF) musi byt realizaény plan, ako aj podrobny ¢asovy harmonogram. EIB-CM v spolupraci
s dotknutymi utvarmi skupiny EIB monitoruje uplatfiovanie dohodnutych napravnych opatreni
a odporucani podla potreby a v kazdom pripade nie neskér ako 24 mesiacov od datumu vydania
spravy so zavermi.

Ak sa tvrdenia uvedené v staznosti tykaju porusenia pravnych predpisov EU v projektoch situovanych
v Eurépskej unii, EIB-CM méze odporudit, aby skupina EIB o staznosti informovala generalneho
tajomnika Eurdpskej komisie a postupi mu spravu so zavermi.

Ak sa stazovatel domnieva, ze dohodnuté napravné opatrenia nie su uplatfiované spravne alebo
v stanovenom €asovom ramci, mdéze podat staznost a EIB-CM tento pripad preskiuma.

Projektovy cyklus

Ak bude staznost tykajlca sa projektu doruc¢ena vo faze pred postdenim!, vyjadrené obavy budu
postupené prislusnym Utvarom. Staznosti tykajlce sa operacii technickej pomoci, v kontexte projektu,
ktory by mala posudit EIB, sa budu skumat na zaklade ich podstaty, len z administrativnych dévodov.

Ak bude staznost tykajluca sa projektu doru¢ena vo faze posudzovania'?a napadnuta ¢innost sa este
neuskutoc¢nila (alebo v pripade omeskania e$te nevyprsal asovy ramec na prijatie opatrenia zo strany
skupiny EIB), staznost sa oznami prislusnym atvarom a EIB-CM ju bude sledovat’ v sulade
s postupmi EIB-CM. Hned ako Predstavenstvo EIB alebo Spravna rada EIF schvalia navrh na
financovanie, bude sa uplatiiovat’ prislusny proces riesenia staznosti, v zavislosti od typu staznosti’s.

Konzultacie

Praca EIB-CM je zaloZena na konzultéciach s prislusnymi zainteresovanymi stranami. Ciele procesov
konzultacii su:

odstranit faktické chyby a/alebo zanedbania,

objasnit’ otazky, ktoré boli nespravne pochopené,

poskytnut’ podstatné a délezité nové dékazy, ak nejaké existuju,

zahrnut prijaté rozhodnutia, ak nejaké su, na zaklade poskytnutych zisteni a zaverov,
vyjadrit nazory k obsahu tvrdeni.

Konzultacia znamena i) vyzvat na predlozenie pripomienok a ii) zobrat ich do Gvahy.

V suvislosti s bodom i) nemdzZe byt proces blokovany v désledku chybajucej odozvy na konzultaciu.
Ak nebudu do konecného terminu dorudené Ziadne pripomienky, EIB-CM pristipi k dalSiemu kroku
na zaklade tichej dohody.

V suvislosti s bodom ii) musi EIB-CM reagovat na kritické pripomienky Kk jej zisteniam
a odporucaniam, nemusi vSak ziskat suhlas konzultovanych stran skér, ako pristupi k dalSiemu kroku.

" Predtym, ako Predstavenstvo EIB rozhodne o posudeni.

2 Po tom, ako Predstavenstvo EIB rozhodlo o posudeni.

3V mnohych pripadoch je projekt schvaleny s viacerymi podmienkami, ktoré musi diznik splInit' skér, ako EIB uvolni prostriedky. Za
tychto okolnosti EIB-CM maximalizuje spolupracu s utvarmi s cielom zaistit dobrd koordinaciu medzi prebiehajucimi ukonmi utvarov
a Cinnostami EIB-CM.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Externé vztahy

VZdy, ked sa stazZnost tyka projektu EIB alebo operacie EIF, ktora zahffa iné medzinarodné finanéné
institicie, ktoré maju nezavislé mechanizmy zodpovednosti, EIB-CM nadviaze kontakt
s mechanizmami na vybavovanie staZnosti takejto spolufinacujucej inStitucie a informuje
o pripustnosti staznosti a bude sa usilovat spolupracovat stymto mechanizmom. MozZnosti
spoluprace zahriuju zdielanie informacii a potrebu zohladfiovat rozdiely medzi mechanizmami
v zmysle mandatu, politik a postupov vztahujucich sa na rieSenie staznosti a povinnost zachovavat
sluzobné tajomstvo, poziadavky na dévernost a ochranu Udajov. Zistenia a zavery EIB-CM su
nezavislé.

EIB-CM je ¢lenom nezavislého mechanizmu zodpovednosti partnerskej skupiny medzinarodnych
finanénych institucii a zu¢astiuje sa na jej pravidelnych zasadnutiach.

EIB-CM udrzuje aktivny kontakt a spolupracuje so vSetkymi prisluSnymi externymi institiciami,
organmi a nestatnymi aktérmi, vratane, okrem iného, EO, inych mechanizmov na vybavovanie
staznosti, externych odbornikov &i organizacii obCianskej spolo¢nosti.

Publikacia a povedomie

Politika mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti je dostupna vo v3etkych oficidlnych
jazykoch Eurdpskej unie, na webovom sidle EIB a EIF i v papierovej podobe.

Uvodné webové stranky skupiny EIB poskytuju priamy odkaz na webové sidlo EIB-CM
(www.eib.org/complaints), kde su vo vSetkych uradnych jazykoch Eurdpskej unie komplexné
a aktualne informacie o Ulohe a postupoch mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti
vratane celkovych Statistickych informacii. Pre €lenov verejnosti, ktori nemaju pristup k internetu, je
k dispozicii letak s pripojenym formularom na podanie staznosti, ktory distribuuju externé kancelarie
skupiny EIB miestnym organizdciam obc&ianskej spolo&nosti a inym &lenom verejnosti.

Dalsie informacie o mechanizme skupiny EIB na vybavovanie staZnosti su k dispozicii
prostrednictvom informacénych nastrojov distribuovanych oficialnymi delegaciami skupiny EIB v ramci
aj mimo EU, ako s napriklad projektové dokumenty dostupné pre verejnost alebo briefingy pre
externé zainteresované strany poc€as procesov konzultacii k projektom.

Skupina EIB sa zavazuje zvySovat povedomie v ramci mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie
staznosti vo vsetkych oblastiach jeho Cinnosti. Na dosiahnutie tohto ciefa sa EIB-CM zavazuje
organizovat stretnutia na zvySovanie povedomia s organizaciami obcianskej spoloCnosti
a verejnostou vo v8eobecnosti v regidonoch, kde skupina EIB pésobi. Okrem toho, s cielom zlepsit
vzajomné pochopenie mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staZznosti, sa EIB-CM zavazuje
organizovat' pravidelné interné podporné stretnutia so zamestnancami utvarov skupiny EIB.

Tieto opatrenia moézu dopifiat iné komunikadné iniciativy s cielom &o najviac upovedomovat
o politikach skupiny EIB v oblasti zodpovednosti.

Vzhladom na platné poZiadavky na zachovanie dbvernosti staZovatela, ako aj ochranu osobnych
udajov tretich stran sa budu v osobitnej Casti webového sidla EIB
(http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm) pravidelne poskytovat a aktualizovat
nasledujuce informacie:

Ako pouzivat mechanizmus;

Formular na podanie staznosti;

Politika a postupy;

Staznosti:

o klucové informacie (napr. tvrdenia, suhrn, stav);

o sprava z pociato€ného posudenia (konecna verzia);
o sprava so zavermi (konecna verzia);

e VyroCné spravy;

. Iné.

Webové sidlo EIB-CM bude obsahovat verejny register staznosti s podrobnymi a aktualnymi
informaciami o vSetkych pripadoch vratane nadvazujucich ¢innosti a dévodu, pre¢o bol konkrétny
pripad uzatvoreny. Spristupnené informacie zohladnuju platné poziadavky na zachovanie dévernosti.
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9. Posudenie a konzultacia

9.1 Minimalne kazdych pat rokov EIB-CM posudi potrebu preskumat’ tato politiku vratane konzultacie so
zainteresovanymi stranami skupiny EIB. V sulade s prevadzkovou Struktirou mechanizmu skupiny
EIB na vybavovanie staznosti (pozostavajucou z internej ako aj externej linie), skupina EIB posudi
v Uzkej spolupraci s EO svoj mechanizmus na vybavovanie staznosti.

9.2 Zhodnotia sa obavy vznesené organizaciami oblianskej spolo¢nosti, ako aj navrhy medzinarodne
uznavanych konzultantskych spolo&nosti pdsobiacich v oblasti zodpovednosti a nasledne sa upravi
mechanizmus skupiny EIB na vybavovanie staznosti s cielom zapracovat dof prislusné vstupy.

9.3 Politika mechanizmu skupiny EIB na vybavovanie staznosti schvaluje EIB a Spravna rada EIF na
navrh Predstavenstva EIB a EIF CE/DCE. Podla potreby méze Predstavenstvo EIB a EIF CE/DCE po
konzultacii s utvarmi skupiny EIB a EO upravit na navrh EIB-CM Postupy mechanizmu skupiny EIB
na vybavovanie staznosti, priCom zaisti, aby bola Uprava v sulade s ustanoveniami jej politiky.
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Priloha 1 EUROPSKY OMBUDSMAN

1. Kto méze podat’ st'aznost’?

1.1. Ak sa obg&ania EU alebo fyzické alebo pravnické osoby s bydliskom alebo sidlom v &lenskom $tate EU
domnievaju, Ze skupina EIB nevybavila ich staznost v€as a/alebo ju nevybavila spravnym spésobom,
mdzu v sulade s ¢lankom 228 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie a bez ohladu na priamy zaujem v
ramci udajného nespravneho uradného postupu podat staznost na skupinu EIB u Eurépskeho
ombudsmana.

1.2. Okrem toho, po podpisani Memoranda o porozumeni medzi skupinou EIB a Eurépskym
ombudsmanom sa tento zaviazal systematicky vyuzivat svoju vlastnu pravomoc iniciativy s ciefom
vybavovat staznosti podané na EIB zo strany neopravnenych staZzovatelov.

2. Ako podat’ st'aznost’

2.1 Staznost’ je mozné podat Eurépskemu ombudsmanovi v ktoromkolvek oficialnom jazyku Eurépskej
Unie, pricom musi jasne uvadzat totoznost stazovatela a dévod staznosti. Staznost je mozné podat
postou, faxom alebo e-mailom. S cielom poskytnut vSetky potrebné informacii je formular na podanie
staznosti dostupny v kancelarii Eurépskeho ombudsmana alebo na nasledujucej webovej lokalite:
http://www.ombudsman.europa.eu.

3. Predmet st'aznosti

3.1. Staznosti na skupinu EIB sa mbzu tykat’ Udajného nespravneho uradného postupu skupiny EIB pri jej
rozhodnutiach, vykone jej ¢innosti a/alebo zanedbani. Ako sa podla doterajSich skusenosti
Eurépskeho ombudsmana ukazalo, najCastejSimi nedostatkami su administrativhe nezrovnalosti,
nezodpovedanie podania, zbyto¢né prietahy, odopretie poskytnutia informacii, nepoctivost,
diskriminacia a zneuzitie pravomoci.

a. Opravnenost’

Eurépsky ombudsman nemdze vysetrovat staznosti podané proti narodnym, regionalnym alebo
miestnym spravam v &lenskych Statoch Eurdpskej Unie, ani ked sa staZnosti odvolavaju na oblast
pésobenia skupiny EIB. Takéto staZnosti by sa mali zasielat narodnym/miestnym/Specialnym
ombudsmanom alebo vyborom v narodnych/regionalnych parlamentoch.

Eurépsky ombudsman neméze riesSit zaleZitosti, o ktorych v danom &ase rozhoduje sud alebo
o ktorych uz sud rozhodol.

Skor, ako sa staZovatelia obratia na Eurépskeho ombudsmana, mali by vyuzZit' instituit mechanizmu
skupiny EIB na vybavovanie staznosti. Europsky ombudsman sa domnieva, Zze zaznam o tom, ako
skupina EIB nalozila so zaleZitostami uvedenymi v staznosti prostrednictvom jej internych
mechanizmov a postupov je vhodnym vychodiskom pre jeho vlastnu kontrolu. Staznosti by mali preto
obsahovat vysvetlenie, pre€o stazovatel spochybriuje zaznam alebo stanovisko skupiny EIB, ktoré je
v flom uvedené 4,

b. Casovy ramec na podanie st'aznosti

Staznost musi byt podana do dvoch rokov od datumu, kedy sa osoba podavajuca staznost dozvedela
o skuto&nostiach, na ktorych sa staznost zaklada.

4V glanku 2.4 StatGtu Eurdpskeho ombudsmana sa uvéadza, Ze staZnosti musia ,predchédzat’ nélezité administrativne tkony pred
dotknutymi organmi alebo institiciami“. Pozri tiez Memorandum o porozumeni medzi Eurdpskym ombudsmanom a Eurdpskou
investi¢nou bankou, jul 2008.
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c. Vysledok postupu pred Eurépskym ombudsmanom

Ak sa ombudsman domnieva, Ze je staznost mozné urovnat, bude hfadat rieSenie v spolupraci
s dotknutou instituciou. Ombudsman méze tiez podavat navrhy na zlepSenie, o sa tyka problémov
suvisiacich so skimanim. Ak ombudsman zisti, Ze nedoS$lo k Ziadnemu nespravnemu Uradnému
postupu, Ze sa dospelo k rieSeniu alebo Ze nie si odévodnené Ziadne dalSie skimania, skimanie sa
uzavrie s rozhodnutim uvadzajucim zistenia.

Ak ombudsman zisti, Ze doslo k nespravnemu uradnému postupu, poskytne dotknutej institucii v8etky
nalezit¢ odporu€ania a poZiada instituciu o doru€enie stanoviska v lehote troch mesiacov.
Ombudsman po analyze stanoviska institicie a vSetkych pripomienok podanych stazovatelom
uzatvori skumanie a uvedie koneCné zistenia. Ak institucia neprijme odporu€ania ombudsmana,
ombudsman méze vypracovat Specialnu spravu pre Eurdpsky parlament.
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