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Ordlista

CSOs: Civila samhallets organisationer

Rapport med slutsatser: Rapporten innehaller ett register éver undersékningar som utforts av
EIB:s enhet for mekanismen for klagomalshantering (EIB-CM) samt resultat och slutsatser i drenden som
setts Over nar det galler regelefterlevnad.

EIB-CM: EIB-gruppens enhet for mekanismen for klagomalshantering.
EIB-gruppen: Bildades ar 2000 och bestar av EIB och EIF.
EIB: Europeiska investeringsbanken.

EIB-gruppens beslutande organ: Beroende pa om klagomalet bertr EIB eller EIF i EIB-gruppen, kan
begreppet avse EIB:s styrelse och/eller EIB:s direktion (EIB) eller EIF:s vd/vvd (EIF) och EIF:s styrelse.

EIB-gruppens ledning: Beroende pa om klagomalet berér EIB eller EIF i EIB-gruppen, kan
begreppet avse EIB:s direktion och/eller EIB:s generaldirektérer (EIB) eller EIF:s vd (EIF).

EIB-gruppens personal: Alla anstéllda inom EIB-gruppen som har ett anstallningsavtal med
EIB eller EIF.

EIB-projekt: Ett projekt som far finansiellt stod fran EIB.

EIF: Europeiska investeringsfonden.

EIF:s vd/vvd: EIF:s verkstallande direktor/vice verkstallande direktor.

EO: Europeiska ombudsmannen.

EDPS: Europeiska datatillsynsmannen.

Rapport om inledande bedémning: Rapport som innehaller (i) en inledande beddmning av de
angelagenheter som tagits upp av de klagande rorande miljdmassig och social paverkan eller
styrningsaspekter pa transaktioner/projekt som finansierats av EIB-gruppen och (ii) konkreta férslag pa hur
en samarbetsprocess eller en utredning/oversyn av regelefterlevnad ska genomféras.

Rapport om medling: Rapporten innehaller (i) en beskrivning av medlingsprocessen och (ii)
dess resultat som meddelas medlingsparterna och EIB:s ledning och/eller EIF:s vd/vvd.

Process for I6sning genom samarbete: Den process som EIB-CM anvander for att fa parter att
gemensamt acceptera hallbara I6sningar. Den innefattar flera typer: underlattande av informationsdelning,
dialog/férhandling, gemensam informationsinsamling och formell medling/f6rlikning.

Medlingsavtal: Den dverenskommelse som tar upp éverenskomna punkter och de
ataganden som parterna gjort. Nar éverenskommelsen undertecknats av parterna ar medlingsférfarandet
avslutat av EIB-CM.

Administrativa missférhallanden: Enligt definition i punkt 3.
Personal: Berorda personalavdelningar inom EIB-gruppen.

Policy: EIB-gruppens dokument som illustrerar hur EIB-gruppen efterstravar
att fullgora sitt uppdrag inom ett specifikt omrade genom att faststalla standarder.

Forfaranden: Ett dokument fran EIB-gruppen dar standarder omsatts till operativa
villkor genom att faststélla den rad av atgarder eller de instruktioner som ska foljas for att sakerstalla att EIB-
gruppen efterlever sina standarder.

Projektens ”paverkansomrade”: Omraden, enskilda och samhallen som paverkas utover projektets
eller verksamhetens fotavtryck genom ackumulerad paverkan fran ytterligare planerad utveckling av projektet
eller andra resurser eller liknande paverkan inom det geografiska omradet, eventuellt befintligt projekt eller
férutsattning, och annan projektrelaterad utveckling som realistiskt kan férvantas vid det tillfalle nar due
diligence-granskning gors. Utdver omradets geografiska eller rumsliga paverkan bor ocksa den tidsmassiga
paverkan faststallas.

Forordningar: Dessa dokument ar EU-lagstiftningens sekundarratt och har bindande
verkan.
Arbetsdag: Alla dagar (utdover lordag och soéndag, officiella helgdagar i

Storhertigddmet Luxemburg eller bankfridagar) nar EIB-gruppen kan bedriva verksamhet.
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Standarder: Lagsta kvalitetskrav for EIB-gruppens insatser (nar det t.ex. galler
miljdmassig och social paverkan fran EIB-finansierade projekt faststaller EIB miljdmassiga och sociala
standarder for sina transaktioner).

FEUF: Fordraget om Europeiska unionens funktionssatt.
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INLEDNING

EIB-gruppen bestar av Europeiska investeringsbanken (EIB)' och Europeiska investeringsfonden (EIF)2. EIB
ar Europeiska unionens (EU) finansieringsorgan och dess kapital tecknas av EU:s medlemsstater. EIB:s
stadga ar ett protokoll till fordraget om Europeiska unionen och férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt. Nar EIB-gruppen bedriver sin verksamhet ar den bunden av férdragen och EIB:s och EIF:s
stadga liksom av Europeiska unionens relevanta lagstiftning och regelverk. EIB-gruppen ska darfor verka pa
ett sadant satt att dess olika verksamheter stéder och genomfér EU:s politik. Inom gruppen tillhandahaller EIB
huvudsakligen lang- och medelfristiga banklan, medan EIF ar inriktat pa private equity-transaktioner och
lamnar garantier och motgarantier till férman for sma och medelstora foretag. En icke uttdmmande férteckning
over EIB:s och EIF:s policydokument finns pa EIB:s webbplats http://www.eib.org/about/partners/cso/key-
policies/index.htm, respektive EIF:s webbplats http://www.eif.org/news _centre/publications/all/index.htm.

Som en del av EU:s institutionella ram och inom férdragens faststallda granser omfattas EIB och EIF av
Europeiska unionens domstols behoérighet, medan Europeiska revisionsratten granskar hur de EU-medel som
forvaltas av EIB-gruppen utnyttjas. EIB-gruppens verksamhet omfattas dessutom av behérigheten for
Europeiska byran for bedrageribekampning (Olaf), i enlighet med férordning EG 883/2013, och av Europeiska
ombudsmannens (EO) och Europeiska datatillsynsmannens (EDPS) befogenheter. EIB:s uppférande kan
ocksa tas upp infér Arhuskonventionens tillampningskommitté.

Fordragen och EIB:s stadga ger EIB operativ och finansiell sjalvstandighet sa att den kan arbeta effektivt som
ett finansinstitut. EIB ar en viktig partner inom finanssektorn, sarskilt vid upplaning pa kapitalmarknaderna och
finansiering av projekt. EIB har ocksa ett nara samarbete med andra internationella finansinstitut, multilaterala
utvecklingsbanker och bilaterala utvecklingsbanker, sarskilt nar den verkar inom ramen for EU:s politik for
utvecklingsbistand och externt samarbete.

EIF ar EU:s huvudsakliga organ for riskfinansiering av sma och medelstora féretag och medelstora bérsbolag
och dess huvuduppgift ar att underlatta deras tillgang till finansiering. EIF utformar och utvecklar produkter for
risk- och tillvaxtkapital samt instrument for garantier och mikrofinansiering som ar speciellt inriktade pa detta
marknadssegment. Pa sa satt arbetar EIF for EU:s mal till stdd fér innovation, forskning och utveckling samt
entreprendrskap, tillvaxt och sysselsattning.

EIB-gruppen sakerstaller att dess verksamhet féljer EU:s lagstiftning och politik. | ldnder dar dessa inte ar
tilldmpliga anvander EIB EU:s lagstiftning och politik som den basta referenspunkten vid genomférandet av
sin verksamhet. | sin dagliga verksamhet tar EIB-gruppen ocksa hansyn till bank- och finansvarldens
standarder och forfaringssatt, sarskilt inom omraden som inte direkt omfattas av EU:s lagstiftning.

Att hantera klagomal oavsett slag ar hela gruppens ansvar eftersom det hjalper EIB-gruppen att férbattra sitt
resultat och sina produkter. Av det skalet, och pa grundval av ett samforstandsavtal som undertecknats med
Europeiska ombudsmannen, har EIB-gruppen en klagomalsmekanism som bestar av tva delar: en intern del
— enheten for mekanismen for klagomalshantering — och en extern del — Europeiska ombudsmannen. Det
dubbla systemet med ett externt och oberoende organ, gor mekanismen fér klagomalshantering unik bland de
multilaterala utvecklingsinstituten.

| syfte att stérka och formalisera sin mekanism for klagomalshantering publicerar EIB-gruppen relevanta policy
och forfaranden for hanteringen av klagomal fran allmaénheten som paverkas, eller anser att de paverkas, av
EIB-gruppens beslut, atgarder eller férsummelser. Policyn och forfarandena for mekanismen for
klagomalshantering har faststallts fér EIB-gruppen.

EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering ar ett verktyg fér ansvarighet gentemot allmanheten, och ar
en del av Europeiska unionens institutionella ram. Den mojliggor alternativa och forebyggande tvistldsningar
mellan klagande och EIB-gruppen. Enheten fér mekanismen fér klagomalshantering bistar dessutom EIB-
gruppen, i det gemensamma malet att uppna god foérvaltning, genom att ge rad om mojliga forbattringar vid
genomférande av verksamheten.

En av de huvudsakliga méalsattningarna for EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering &r att trygga EIB-
gruppens intressenters ratt att bli hdrd och ratt att klaga, och pa sa satt ge uttryck fér deras oro over
administrativa missférhallanden.

' Europeiska investeringsbanken (EIB) — www.eib.org
2 Europeiska investeringsfonden (EIF) — www.eif.org
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Detta dokument ska inte anses ge nagra ytterligare rattigheter till rattslig provning for de personer som lamnar
in ett klagomal enligt det forfarande som anges har.

Efter ett offentligt samrad godkande EIB:s och EIF:s styrelser den 12 och 13 november 2018 denna version
av EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering.
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POLICY

1.1.

1.2
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1

22

23

24
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Omfattning

EIB-gruppens policy och férfaranden for mekanismen for klagomalshantering galler klagomal mot EIB-
gruppen om pastadda administrativa missforhallanden.

Vid utdvandet av ratten att lamna in ett klagomal mot EIB-gruppen har allmanheten tillgang till ett
dubbelt forfarande, ett internt — infér enheten for mekanismen for klagomalshantering (EIB-CM) — och
ett externt — infér Europeiska ombudsmannen (EO). EIB och EO undertecknade darfor ett
samférstandsavtal 2008.

EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering ar en process dar alla involverade aktorer férvantas
samspela och den leds och samordnas av EIB-CM.

Allmanheten som inte kanner till de policyer, forfaranden eller standarder som galler fér EIB-gruppen
kan ocksa lamna in klagomal. De behodver inte identifiera den specifika policyn, forfarandet eller
standarden och de behdver inte heller direkt ifragasatta EIB-gruppens bristande efterlevnad av
specifika policyer, forfaranden eller standarder.

EIB-gruppens policy for att forebygga och forhindra otillatet beteende i EIB:s och EIF:s verksamhet
tillampas pa anklagelser om bedrageri, korruption, maskopi, tvang, hinder, penningtvatt och
finansiering av terrorism ("otillatet beteende”). Ytterligare information om hur dessa anklagelser kan
rapporteras finns pa EIB:s webbplats 3 respektive EIF:s webbplats4.

Inlamning av ett klagomal till EIB-gruppens mekanism fér klagomalshantering ska inte paverka
tillampningen av bestdmmelserna enligt vilkka de(n) klagande kan ha ratt att vacka talan vid EU-
domstolen, i enlighet med och pa villkoren i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt.

Enligt artikel 27 i EIB:s stadga avgors dessutom tvister mellan EIB & ena sidan och dess
fordringsagare, galdenarer eller varje annan person & andra sidan, av behériga nationella domstolar,
férutom om befogenheten har éverforts till EU-domstolen.

Vagledande principer

Med forbehall for eventuella tillampliga rattsliga restriktioner ska EIB-gruppens mekanism for
klagomalshantering vara 6ppen i sitt arbete och med sitt resultat.

EIB-CM ska vara oberoende fran EIB-gruppens avdelningar som ar ansvariga fér den verksamhet
som ifrdgasatts av de(n) klagande.

EIB-CM ska vara effektiv och svara i tid pa de angelagenheter som anférts rorande administrativa
missférhallanden av personer som ar, eller kanner sig, drabbade av EIB-gruppens beslut.

EIB-CM ska vara tillgdnglig fér manniskor som berors, deras foretradare och/eller intresserade
organisationer eller enskilda personer. Dess huvudsakliga malsattning ska vara att se 6ver och
analysera klagomal och lamna grundlaggande svar inom rimlig tid.

Mot bakgrund av dessa principer ska utvecklingen av EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering
omfattas av ett Oppet offentligt samradsférfarande med EIB-gruppens olika intressenter.

De som lamnar in ett klagomal till EIB-gruppens mekanism foér klagomalshantering far inte utsattas for
nagon form av vedergalining, férolampning eller nagot slag av diskriminering pa grund av att de har
utnyttjat sin ratt att klaga. Detta galler fér EIB-gruppen saval som varje annan motpart som har ett
affarsforhallande med EIB-gruppen. EIB-gruppen férbinder sig att vidta atgarder for att férhindra och
hantera potentiella risker for repressalier mot klagande och klagomalsrelaterade personer.

3 http://www.eib.org/infocentre/publications/all/anti-fraud-policy.htm

4 http://www.eif.org/news_centre/publications/anti_fraud policy.htm?lang=-en
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4.1.2
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4.1.5

Administrativa missforhallanden

Administrativa missférhallanden innebar att administrationen varit dalig eller obefintlig. Det sker nar
EIB-gruppen underlatit att agera i enlighet med en regel eller princip som ar bindande fér gruppen,
inklusive egna policyer, standarder och férfaranden. Exempel pa administrativa missférhallanden ar
bland annat administrativa oegentligheter, olaglig diskriminering, omotiverad underlatenhet att
informera, maktmissbruk, onddiga férseningar och om EIB-gruppen inte efterlever sina egna
skyldigheter vid utvardering och 6vervakning av projekt som finansieras av EIB-gruppen.

Begreppet administrativa missforhallanden innefattar EIB-gruppens krankning av manskliga
rattigheter5, underlatelse att folja tillamplig lag eller principerna om god férvaltningssed.

Administrativa missférhallanden kan ocksa galla miljomassig eller social paverkan pa EIB-gruppens
verksamhet och projektcykelrelaterade policyer och andra av EIB-gruppens tillampliga policyer. EIB-
gruppens skyldigheter nar det galler projektens efterlevnad av nationell lag och EU-lagstiftning
faststalls i dess policyer och férfaranden.

Administrativa missférhallanden hanfér sig alltid till institutionen (antingen EIB eller EIF i EIB-gruppen)
och inte till nagon av institutionens anstallda.

Klagomalet

Allmant

Ett klagomal definieras som en skrivelse om pastadda administrativa missforhallanden inom EIB-
gruppen som kan leda till att EIB-gruppen vidtar en atgard for att aterstalla efterlevnaden och anta en
god forvaltningssed®.

Klagomalen ar av olika slag och ska lamnas till specifika institutioner/funktioner beroende pa amnet
for klagomalet.

Ett klagomal kan lamnas in skriftligt till EIB-gruppen, foretradesvis via e-post till den sarskilda e-
postadressen complaints@eib.org genom att fylla in formularet for klagomal pa féljande adress:
http://www.eib.org/complaints/form, via fax eller lamnas in direkt till EIB-CM, nagot av EIB-gruppens
lokala representationskontor eller till nagon av EIB-gruppens anstallda.

De klagande kan skriva pa nagot av EU:s officiella sprak och har ratt att fa svar pa samma sprak. Vid
klagomal som inte Idmnas in pa nagot av EU:s officiella sprak ska de klagande informeras om denna
bestdmmelse och uppmanas att tillhandahalla en kopia av klagomalet pa nagot av EU:s officiella
sprak. For klagomal som galler lanetransaktioner utanfor EU efterstravar EIB-CM sa langt det ar
mojligt att behandla klagomal och handlingar pa landets officiella och nationella sprék dar projektet ar
belaget.

Klagomalets innehall (som helst ska innehalla pastdendet om administrativa missférhallanden) maste
tydligt anges samt om mojligt den klagandes ansprak, dvs. vad den klagande konkret hoppas att
uppna med klagomalet. All relevant information ska bifogas klagomalet. Den klagande kan be om en
utredning/Oversyn av regelefterlevnad eller medling. Vid behov kan EIB-CM genom ytterligare
korrespondens forsoka klargéra det huvudsakliga innehéllet i den klagandes angeléagenhet. Nar ett
klagomal ar brett formulerat kan EIB-CM identifiera alla bestandsdelar som huvudsakligen maste
forstds som pastadda administrativa missférhallanden som faller inom EIB-CM:s ansvar.

Allmanheten uppmanas att ldamna begaran om tillgang till information liksom eventuella fragor om
finansieringsinstrument, program, verksamhet, organisation och malsattningar for EIB respektive EIF
till infodesk@eib.org eller info@eif.org.

SFor de projekt som EIB-gruppen finansierar tillampas ett rattighetsbaserat synsatt som aterspeglar principerna i EU:s stadga om de
grundlaggande rattigheterna och FN:s allmanna deklaration om de manskliga rattigheterna.
© http://www.eib.org/infocentre/publications/all/code-of-good-administrative-behaviour-for-the-staff-of-the-eib-in-its-relations-with-the-

public.htm?lang=-en
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4.3.6

Kategorier av klagomal och typer av forfaranden

Typerna av férfaranden som beskrivs i sin helhet i EIB-gruppens foérfaranden fér mekanismen for
klagomalshantering ar foljande:

e "Standardférfarande” — galler for alla klagomal om inget annat anges i EIB-gruppens
forfaranden for mekanismen for klagomalshantering.

o  “Utbkat férfarande” — tillampas pa klagomal av typ M och S.

e  ”Forenklat forfarande” — tillampas pa klagomal som ar enkla och gar att I6sa snabbt. Dessa
ar i synnerhet de som — pa grund av typen av angelégenhet som tas upp i klagomalet — kan
besvaras skriftigt pa ett snabbare och effektivare satt an via procedurstegen i
Standardfdrfarandet.

Dessutom tillampas “Férebyggande férfarande” — pa M- och S-klagomal nar den pastadda
verksamheten galler ett beslut eller en atgard som annu inte har genomforts eller, vid underlatenhet,
EIB-gruppens tidsfrist for att vidta atgarder annu inte har 16pt ut och EIB-gruppens avdelningar darfor
far mojlighet att hantera den angelagenhet som tagits upp av den klagande.

Typer av klagomal

A — Tillgang till information
M - Miljomassig och social paverkan fran finansierade
projekt/verksamheter

Projekt/transaktionsrelaterade

klagomal S — Styrningsaspekter pa finansierade transaktioner
Typer av klagomal
A — Tillgang till information
Klagomal som inte ar C — Kund- och investerarrelationer
projekt/transaktionsrelaterade | G — Egen styrning/administration, inbegripet egen

upphandling
H — Personalresurser

Tillatlighet

Varje fysisk eller juridisk person som framfoér anklagelser om administrativa missférhallanden inom
EIB-gruppen i dess beslut, atgarder och/eller forsummelser kan 1amna in ett klagomal.

Klagomal som inte omfattas av EIB-CM:s policy

Klagomal mot internationella organisationer, EIB-gruppens motparter som
lantagare/projektinitiativtagare, EU:s institutioner och organ, nationella, regionala eller lokala
myndigheter (t.ex. regeringsdepartement, statliga organ och lokala myndigheter) hanteras inte av EIB-
CM. | dessa fall kan EIB-CM informera den klagande om mdjligheten att stélla klagomalet till en annan
myndighet som kan vara behorig att hantera arendet.

Klagomal som ifragasatter lagligheten i EIB:s/EIF:s policyer som beslutats av EIB:s/EIF:s styrande
organ hanteras inte av EIB-CM utan tas upp av EIB:s generalsekreterare respektive EIF:s vd/vvd.

Klagomal som géller EIB-gruppens investeringsmandat, finansierings- eller investeringsbeslut i sig,
kreditpolitik eller andra rent kommersiella beslut eller diskretionara bankbeslut hanteras inte heller av
EIB-CM.

Klagomal som lamnats in av EIB-gruppens anstéllda hanteras inte av EIB-CM. Dessa arenden
hanteras av andra berdrda interna mekanismer, exempelvis de som lyder under personalavdelningen
och EIF:s HR-avdelning, nar det galler arbetsrelationer och/eller Direktoratet for tillsynsfragor (OCCO)
och EIF:s tillsyn, fér arenden som rér EIB-gruppens uppférandekoder.

EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering kan inte hantera klagomal om projektupphandling,
som faller under befogenheten for EIB:s klagomalsystem for projektupphandling.
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4.3.11
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4.3.13

4.3.14

4.4

441

442

443

EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering kan inte hantera anklagelser om otillatet beteende
sasom det definieras i EIB-gruppens bedrageribekdmpningspolitik7. Dessa hanteras i stallet av EIB-
gruppens behdriga avdelningar. Om det under utredningen visar sig att vissa anklagelser galler otillatet
beteende, kan relevant del av klagomalet 6verlamnas till EIB-gruppens behdriga enheter i enlighet
med EIB-gruppens tillampliga policyer och férfaranden.

Om klagomalet (i) redan har framforts mot EIB eller EIF i EIB-gruppen hos andra administrativa system
eller system med domstolsprévning, eller (i) sedan lamnas eller (iii) redan avgjorts av de andra
administrativa systemen eller systemen med domstolsprévning, kan EIB-CM inte behandla det.
Pagaende eller avslutade 6versyner av klagomal mot tredje part infér andra administrativa system
eller system med domstolsprévning hindrar emellertid inte EIB-CM fran att se over EIB-gruppens
atgarder fér administrativa missforhallanden.

Om ett klagomal inte omfattas av EIB-CM:s policy och en annan av EIB:s interna avdelningar ar
behorig att hantera klagomalet hanvisar EIB-CM klagomalet till den aktuella avdelningen, i linje med
kodex for god forvaltningssed for EIB:s personal vid deras kontakter med allmanheten.

Kriterier fér tillatlighet

Klagomal maste lamnas inom ett ar fran det datum da fakta som anklagelsen bygger pa rimligen kunde
vara kdnda av den klagande.

Anonyma klagomal, klagomal utan kontaktuppgifter sdsom den klagandes postadress eller e-
postadress och klagomal som syftar till att skaffa konkurrensfordelar eller som &r orimliga,
upprepande, helt grundldsa eller illvilliga ar inte tillatliga.

Klagomal roérande lanetransaktioner som faller inom typ M eller S ar tillatliga i den man som EIB-
gruppen har finansierat, godkant eller atminstone aktivt Overviger att finansiera®
transaktionen/projektet.

Projektrelaterade klagomal

Aven om klagomal kan tas upp till sakprévning kan det finnas begransningar vid behandlingen av
inlAmnade klagomadl nar det inte langre finns nagot avtalsmassigt forhallande med
lantagaren/projektinitiativtagaren (t.ex. efter att lanet har aterbetalats i sin helhet) eftersom EIB inte
har nagon majlighet att aterstalla efterlevnaden.

Ett projekts efterlevnad av internationella, EU-relaterade, nationella eller lokala standarder ar
projektinitiativtagarens och de lokala myndigheternas ansvar. EIB-gruppen ar emellertid skyldig att
kontrollera efterlevnaden av sina tillampliga policyer, forfaranden eller standarder. Klagomalen kan
galla alla aspekter av planering, genomférande eller paverkan av EIB-gruppens projekt, inklusive men
inte begransat till:

projektets due diligence

atgarders lamplighet for att minska projektets sociala och miljdmassiga paverkan
e arrangemang for att involvera berérda samhallen, minoriteter och sarbara grupper i projektet
e Overvakning av projektet.

Tidsfrist for att hantera ett klagomal

EIB-gruppen efterstravar att svara sa snabbt som mdjligt och sakerstaller att patvingade och/eller
Overenskomna fordréjningar och tillkdnnagivanden respekteras.

Tidsfristen for det slutliga svaret beror pa typen av klagomal och faststalls i férfarandena. Tidsfristen
kan férlangas om det finns motiverade skal, och efter att ha informerat den klagande om det. Hantering
av klagomal som lamnats in pa andra EU-sprak an EIB:s arbetssprak (franska och engelska) kan
krava forlangda tidsfrister for att texten ska hinna éversattas.

Nar EIB-CM inte kan lamna svar till den klagande inom den féreskrivna tidsfristen informeras den
klagande om detta, innan tidsfristen I6per ut, tillsammans med skalen till férseningen.

Otillatet beteende innefattar korruption, bedrageri, maskopi, tvang, hinder, penningtvétt och finansiering av terrorism. Se EIB:s
bedrageribekdmpningspolitik pa http://www.eib.org/attachments/strategies/anti fraud policy 20130917 en.pdf och EIF:s
bedrageribekdmpningspolitik pa: http://www.eif.org/attachments/publications/about/Anti Fraud Policy.pdf

8 Direktionens beslut att utvardera &r det formella beslutet att aktivt dvervaga finansiering av projektet.
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4.6

4.6.1

46.2

4.6.3

46.4

46.5

46.6

4.7

4.7.1

Vid medling rérande klagomal av typ M och S forlangs tidsfristerna i samrad med den klagande for att
mojliggéra omfattande deltagande av intressenter och hantera berattigade férvantningar.

Med tanke pa de specifika forhallandena for klagomal som galler tillgang till information ("A-klagomal”)
stravar EIB-CM efter att hantera fragan sa fort som mgjligt. Nar det &r mojligt faststéller EIB-CM
tidsfristerna i samrad med den klagande.

Vidarebefordran till Europeiska ombudsmannen

Klagande som inte ar n6jda med resultatet av férfarandet inom EIB-CM eller med EIB-gruppens svar
kan lamna ett klagomal om administrativa missforhallanden mot EIB-gruppen till Europeiska
ombudsmannen (EO).

| sitt slutliga svar ska EIB-gruppen informera de klagande om mdjligheten att lamna in klagomal fill
EO.

Europeiska ombudsmannen inrattades 1992 genom Maastrichtférdraget for att behandla klagomal om
pastadda administrativa missférhallanden inom Europeiska gemenskapernas institutioner och organ.
EU-medborgare och/eller boende i EU kan darfér lamna ett klagomal réorande pastadda administrativa
missfoérhallanden mot EIB-gruppen till EO om de anser att EIB-gruppens svar inte ar tillfredsstallande.

For att forbattra tillgangen till EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering for medborgare fran
lander utanfér EU, och som inte &r bosatta i nagon av EU:s medlemsstater, har EIB och EO
undertecknat ett samférstandsavtal som innebar att om ett klagomal &r otillatligt enbart pa grundval
av artikel 195 i EG-fordraget (nuvarande artikel 228 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt)9, forbinder sig EO att utnyttja sin egen initiativratt systematiskt for att behandla klagomal
som lamnats in av klagande fran lander utanfér EU.

| samforstandsavtalet faststdlls dessutom arbetsmetoder betraffande startpunkten for EO:s
undersokning, omfattningen av EO:s dversyn och erkannande av EIB:s interna mekanism som den
huvudsakliga administrativa metod som kravs enligt artikel 2.4 i Europeiska ombudsmannens
stadga'?. Ytterligare information om EO finns i Bilaga 1.

Offentliggorande och publicering

Av 6ppenhetsskal betraktas klagomal som icke-konfidentiella. Det innebar att EIB-gruppen far lamna
utinformation som i nagot sammanhang lamnats till relevanta interna och externa parter for att hantera
klagomalet.

De klagande har ratt att i sitt meddelande ange att klagomalet ska behandlas konfidentiellt.
Konfidentiell behandling kan allvarligt begransa EIB-CM:s mdjligheter att behandla klagomalet, och
befriar inte EIB-gruppen fran skyldigheten att ge behdériga myndigheter inom EU tillgang till klagomalet.

De klagande tillfragas i samband med bekraftelsen pa mottagande av klagomalet om de tillater att
EIB-CM Iamnar ut deras namn till externa intressenter.

Om inte den klagande har kravt fullstindig konfidentialitet kommer alla tillatliga klagomal att
offentliggéras pa EIB:s webbplats tillsammans med en sammanfattning av arendet, EIB-CM:s
slutsatser och relevanta rapporter. Identiteten offentliggérs endast om den klagande har gett sitt
medgivande (artikel 4.6.3).

Tillgang till information om handlingar rérande klagomalet omfattas av bestdmmelserna i EIB-
gruppens 6ppenhetspolitik.

Krav pa information som formulerats som en del av klagomalet eller de(n) klagandes ytterligare
korrespondens kan krava langre tidsramar an krav som lamnas direkt till EIB-gruppens behdriga
avdelningar via forfarandena i EIB-gruppens 6ppenhetspolitik.

Skydd av personuppgifter
Klagomalen kan innehalla personuppgifter om de(n) klagande eller en tredje part. EIB-gruppens

behandling av personuppgifter styrs av relevanta regler i EU:s rattsliga ram om skydd av
personuppgifter.

°Den klagande &r inte medborgare/bosatt i (eller, vid juridisk person, har inte sitt sate i) nagon av Europeiska unionens medlemsstater.
'© Europaparlamentets beslut nr 94/262 av den 9 mars 1994 om féreskrifter och allménna villkor fér ombudsmannens @mbetsutévning,
EGT 1994 L 113, s. 15.
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EIB-gruppens enhet for mekanismen for klagomalshantering

Uppgift for enheten for mekanismen fér klagomalshantering

Enheten fér mekanismen for klagomalshantering (EIB-CM) ar EIB-gruppens avdelning som ansvarar
for genomférande av policy och forfaranden for mekanismen for klagomalshantering, bland annat
stéllning, befogenhet, ansvar, uppféranderegler och relation till EO och EIB-gruppens 6vriga enheter.

EIB-CM ingar i den oberoende generalinspektionen (IG) som leds av generalinspektéren. Chefen for
EIB-CM &r huvudansvarig for EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering och &ar under
Overinseende av den oberoende generalinspektoren ansvarig for ledning, utveckling, genomférande
och Overvakning av mekanismen for klagomalshantering.

EIB-CM:s uppdrag som intern mekanism &r att centralt och objektivt hantera alla externa klagomal
rérande pastadda administrativa missférhallanden inom EIB-gruppen. EIB-CM hanterar ocksa
klagomal mot EIB-gruppen som ldmnats in till EO och alla andra klagomal som behandlas utanfor
domstol som lamnats till internationella institutioner eller organ och som (direkt eller indirekt) galler
EIB-gruppen.

EIB-CM ar fristdende fran den operativa verksamheten for att sakerstélla att varje klagomal hanteras
genom tilldmpning av de hogsta standarderna for objektivitet samtidigt som intressena for EIB-
gruppens alla interna och externa intressenter tryggas. EIB-CM:s operativa oberoende och effektivitet,
som en del av generalinspektionen, sakerstalls genom att chefen for EIB-CM &r ansvarig for (i)
klagomalens tillatlighet, (ii) typen av medling och/eller undersékning som ska genomféras for ett visst
klagomal och (iii) beslutet om den slutliga versionen av EIB-CM:s rapporter.

EIB-CM lamnar sina slutliga arenderelaterade rapporter (rapporter om slutsatser och rapporter om
medling enligt definitionen i Férfaranden) till EIB:s direktion eller till EIF:s vd om arendet galler EIF.

Utover klagomal som lamnats in av externa intressenter kan EIB-CM initiera en undersdkning
(beddmning, utredning eller medling):

e genom sarskilt begdran fran presidenten, EIB:s direktion eller EIF:s vd
e av generalinspektdren, antingen pa eget initiativ eller efter ett valgrundat férslag fran chefen for
EIB-CM.

EIB-CM ska bedriva sin verksamhet opartiskt och samtidigt erkdnna den behdrighet och det ansvar
som andra avdelningar inom EIB-gruppen har.

EIB-CM ska horas i alla fragor som ingar i dess ansvar och kan lamna ut eller godkanna att I1amna ut
sitt resultat i enlighet med de regler och standarder som ar tillampliga pa EIB-gruppen.

EIB-CM bistar EIB-gruppen genom att ge rad om mdjliga forbattringar av genomférandet av dess
verksamhet i det gemensamma syftet att uppna god administration.

EIB-CM bidrar till att uppratta strategier, policyer och forfaranden som rér behandlingen av klagomal
och ar ansvarig for att de genomférs och kommuniceras.

Genom utformningen av mekanismen foér klagomalshantering samverkar EIB-CM med alla
avdelningar inom EIB-gruppen, samtidigt som det operativa oberoendet uppratthalls. EIB-CM ska vara
fri fran intern och extern inblandning vid utgivning och offentliggérande av sina offentliga rapporter och
tillhérande handlingar, utan att det paverkar motsvarande behdrigheter i EIB-gruppens beslutande
organ.

| syfte att forhindra eventuella framtida klagomal ser EIB-CM Over relevanta handlingar och féljer
verksamheten hos externa intressenter som ar aktiva nar det galler EIB-gruppens verksamhet.

Tillrdckligt budgetstdd I1amnas till EIB-CM fér att verksamheten ska kunna genomféras effektivt och i
ratt tid.
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5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

Befogenhet och ansvar

Utan att det paverkar EIB-CM:s skyldighet att respektera tystnadsplikten i enlighet med EU:s
lagstiftning, sarskilt artikel 339 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt och tillamplig EU-lag
(bland annat férordningen och direktivet om marknadsmissbruk och relevanta policyer inom EIB-
gruppen), vid utférandet av sina ataganden har EIB-CM ratt att fa tillgang till all information som kravs
for att dess aligganden ska kunna utféras. EIB-gruppens personal ar darfér skyldig att samarbeta med
EIB-CM snabbt, fullt ut och effektivt i enlighet med EIB-gruppens policy och férfaranden fér
mekanismen for klagomalshantering, sarskilt nar det galler att respektera tidsfrister och félja EIB-
gruppens standarder och policyer. Nar personal mottar ett klagomal ska det omedelbart
vidarebefordras till EIB-CM.

| syfte att forbattra EIB-CM:s operativa oberoende férvantas EIB-gruppens personal som arbetar for
eller dvervakar EIB-CM tillampa och uppratthdlla specifika uppféranderegler. De rattigheter och
skyldigheter som faststalls i dessa regler maste utdvas i enlighet med de principer, regler och
forfaranden som anges i EIB:s/EIF:s uppférandekoder fér personalen och i andra policyer och
bestdmmelser som ar tillampliga pa EIB:s/EIF:s personal.

Mot bakgrund av EIB-CM:s utformning och befogenheter ar enheten skyldig att samrada och utbyta
information med relevanta intressenter, inklusive marginaliserade samhallen och sarbara grupper, for
att sékerstalla konstruktivt samarbete.

Uppgifter

EIB-CM har féljande fyra uppgifter:

e Utredning av klagoméal — EIB-CM ansvarar for utredningar/éversyn av regelefterlevnad rérande
klagomal mot EIB-gruppen.

e Medling — EIB-CM erbjuder olika former av medling mellan den klagande och/eller
projektinitiativtagaren med deltagande fran nationella myndigheter och/eller relevanta enheter
inom EIB-gruppen nar sa ar [ampligt.

e Ra&dgivning — (inom dess ansvarsomraden) — EIB-CM lamnar skriftliga rad till EIB:s ledning
och/eller EIF:s vd/vvd internt om bredare och systematiska fragor som géller policyer, standarder,
forfaranden, riktlinjer, resurser och system pa grundval av lardomar som dragits fran klagomal.

e  Overvakning — EIB-CM &vervakar ytterligare utveckling och genomférande av éverenskomna
korrigerande atgarder och rekommendationer i anslutning till avslutade klagomal, inbegripet
Ooverenskommelser som traffats genom medling, liksom EIB-gruppens svar pa dess radgivande
yttranden.

EIB-CM fullgdr sina uppgifter genom att:

e beddma fragor om administrativa missférhallanden som tagits upp av klagande,

e utvardera och rapportera om efterlevnaden av EIB-gruppens relevanta regelverk for varije tillatligt
klagomal,

e forhindra uppkomst av administrativa missférhallanden genom att bidra till en I6sning pa
identifierade problem,

e isamarbete med relevanta interna och externa intressenter forsdka I6sa problem som tagits upp
av klagande genom en samférstandsprocess, och samtidigt fungera som en problemlésande och
forebyggande tvistlésningsfunktion,

. ge rad och rekommendationer till EIB:s ledning och/eller EIF:s vd/vvd,

e fblja upp och rapportera om satsningar pa att vidta korrigeringsatgarder nar det ar tillampligt.

For att sakerstdlla att dessa funktioner verkligen genomfors ar EIB-CM i forsta hand inriktat pa
efterlevnad. EIB-CM:s 6versyn av efterlevnad ar inte ndédvandigtvis begransad till en utredning om
efterlevnad av befintliga policyer och forfaranden (vilket mer liknar att bocka av olika punkter), utan
kan ocksa innefatta verklig dversyn av efterlevnaden av standarder, sarskilt nar det galler klagomal
rérande miljdmassig och social paverkan.

EIB-CM ser 6ver bankens och EIF:s verksamhet for att faststalla om administrativa missférhallanden
har férekommit som kan tillskrivas banken eller fonden. EIB-CM ser da éver om EIB:s avdelningar har
ldamnat en konsekvent och rimlig férklaring till sin standpunkt och huruvida den bygger pa fullstéandig,
korrekt och tillforlitlig information som kunde identifieras vid tidpunkten. EIB-CM anvander vid behov
teknisk expertis och ser 6ver fakta for att faststalla en oberoende uppfattning om huruvida det
forekommit en uppenbar felaktighet i bankens standpunkt eller en uppenbar évertradelse av reglerna
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5.3.5
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5.4.2
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5.4.4

5.4.5

6.1

6.1.1

som gallde for avdelningarna vid den tiden. EIB-CM:s Gversyner av administrativa missférhallanden
ar inte avsedda att ersatta avdelningarnas professionella bedémning.

Dessa dversyner innefattar men ar inte begransade till situationer dar:

e det finns stora skillnader mellan & ena sidan informationen fran den klagande eller som pa annat
satt ar tillganglig pa det offentliga omradet och a andra sidan informationen fran EIB-gruppens
berdrda avdelningar och/eller projektinitiativtagaren,

e det finns en tydlig indikation pa att EIB-gruppens bertrda avdelningar inte har sett éver den
information som tillhandahéllits av projektinitiativtagaren eller andra relevanta internationella,
nationella eller lokala myndigheter som en del av EIB-gruppens tillbérliga aktsamhet eller
Overvakning.

Nar sa ar tillampligt har EIB-CM ocksa befogenheter for problemlésande och/eller medling, som kan
utgbra ett trovardigt alternativ till fullstdndiga utredningar. Vid problemldsning eller tvistlésning
underlattar EIB-CM dialogen for att hitta Ilampliga I6sningar som samtliga parter kan acceptera.

Den tydliga atskillnaden mellan medlingsfunktionen och utredningsfunktionen, med separat personal,
sakerstaller att den forra forvaltas som en oberoende och opartisk funktion inom EIB-CM med
nddvandig expertis och resurser nar det galler problemldsning.

Regelbunden rapportering

EIB-CM lamnar till EIB:s direktion, ordféranden i EIB:s revisionskommitté och EIF:s vd en
kvartalsrapport med en férteckning Gver:

e nya registrerade klagomal,
e  pagaende klagomal,
e avslutade klagomal.

For varje klagomal [amnar EIB-CM en kort beskrivning av (i) de fragor som tagits upp (ii) det arbete
som utforts och (iii) nasta steg.

Varje ar traffar EIB-CM EIB:s direktion och EIF:s vd for ElF-relaterade klagomal for att se Gver
arbetsprogrammet och se till att det finns en gemensam forstaelse for mekanismens malsattningar,
roll, behov och funktion.

En arsrapport om EIB-CM som innefattar beslut som fattats baserat pa rekommendationer fran EIB-
CM eller EO lamnas till EIB:s direktion och EIF:s vd som tar del av innehéllet. EIB:s direktion och EIF:s
vd lamnar rapporten till EIB:s styrelse respektive EIF:s styrelse, sa att de kan ta del av innehallet och
diskutera nya lardomar. Arsrapporten publiceras pa EIB:s webbplats med beaktande av eventuell
sekretess.

Tva ganger per ar informerar EIB-CM EIB:s styrelse eller EIF:s styrelse om stéllning och resultat for
klagomal som har lamnats till EIB-CM, liksom om klagomal mot EIB-gruppen som har lamnats till EO.

Som en del av sin rapportering utvecklar EIB-CM en metod och férfaranden for att berédkna hur néjda
externa intressenter och EIB-gruppens avdelningar ar med resultatet, dvs. utfall och, nar sa ar majligt,
hur 6versynen av regelefterlevnad eller medlingsférfarandet har paverkat den klagande och andra
intressenter.

Behandling av klagomal

Uppdrag

Vid behandling av ett klagomal ska EIB-CM utféra féljande uppgifter:

Besluta om klagomalet ar tillatligt i enlighet med operativa forfaranden.

Anmala registrering av klagomalet till relevant avdelning inom EIB-gruppen.

Bekrafta mottagandet av klagomal som lamnats till EIB-gruppen.

Samla in och granska befintlig information om den frdga som tas upp i klagomalet.

Efterstrava att i samarbete med interna och externa intressenter |6sa de fragor som ger upphov
till klagomal.

Identifiera EIB-gruppens policy, forfarande eller standard eller tillampliga regelverk som pastas
ha évertratts.

® OO0 T
—_————

—h
=
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

g) Leda lampliga undersoékningar for att bedéma om EIB-gruppen foljt det tillampliga regelverket,
inklusive sina egna policyer, forfaranden eller standarder.

h) Ta fram all mgjlig intern information och yttranden om klagomalet fran de olika involverade
enheterna.

i)  Sakerstélla Iamplig medverkan av intressenter vid informationsinsamling, medling, férlikning och
for att underlatta dialog dar sa ar [ampligt.

j)  Samordna med &vriga EU-institutioner (t.ex. Europeiska kommissionen, Europeiska
ombudsmannen, Europaparlamentets utskott for framstaliningar) och internationella
organisationer (t.ex. Arhuskonventions tillampningskommitté) dar s& ar lampligt.

k) Rapportera om resultat, [amna forslag pa korrigeringsatgarder och/eller rekommendationer
rérande mojliga forbattringar av nuvarande forfaranden om dessa rekommendationer ar resultatet
av att administrativa missforhallanden har upptackts, och utfarda sina rapporter for dverlamnande
till EIB:s direktion eller EIF:s vd for 6vervagande.

[)  Utarbeta lampliga svar till klaganden eller, vid behandling av klagomal som lamnats in mot EIB-
gruppen hos andra institutioner/organ, till den relevanta institutionen (t.ex. EO, EDPS).

m) Sakerstélla att satta och/eller dverenskomna tidsfrister och tillkdnnagivanden respekteras.

n) Vid behov évervaka genomforandet av de 6verenskomna rekommendationerna.

Efter registrering innefattar hanteringsprocessen fér klagomal foljande steg:

Inledande bedémning.

Utredning, om det beddoms nddvandigt efter den inledande bedémningen.
Medling, om tillampligt och 6éverenskommet av de delaktiga parterna.
Rapportering.

Samrad om forslagen till rapporter.

Avslutande av arendet och utfardande av slutrapport.

Uppféljning av rekommendationer om tillAmpligt.

For att sakerstalla att resurserna utnyttjas effektivt och andamalsenligt anpassas de olika faserna i
processen for klagomalshantering till (i) hur komplext klagomalet ar, (ii) férekomsten av
"varningsflaggor” som visar att klagomalet kan vara valgrundat och (iii) de fakta som kommit fram
under beddmnings/utredningsprocessen. Darfér anpassas de olika faserna nar det galler uppgifter
som utfors, hur omfattande analys som utférs, omfattningen av intressenters atagande och belopp for
tilldelade resurser.

Klagomal som lamnas till EIB-CM leder inte till att de atgarder/férsummelser och beslut som ifragasatts
skjuts upp. Under hanteringen av klagomalet kan EIB-CM anda lamna specifika rekommendationer till
EIB:s direktion eller EIF:s vd om sa ar lampligt.

Undersékningsmetod

Den skriftliga blanketten som bestar av korrespondens mellan berdrda parter och den interna
Oversynen utgor EIB-CM:s huvudsakliga utredningsférfarande.

Beroende pa typen av enskilda klagomal kan EIB-CM anvanda en rad ytterligare utredningsmetoder,
inklusive, men inte begransat till att:

e  kontakta den klagande, manniskor som berérs, statstjansteman och projektmyndigheter i det land
dar projektet ar lokaliserat, initiativtagare till projekt/transaktioner som finansieras av EIB-gruppen
samt foretradare for lokala och internationella icke-statliga organisationer,

e besdka projektplatser,

e  be om skriftliga eller muntliga redogoérelser om specifika fragor fran den klagande, personer som
paverkas, oberoende experter, stats- eller projekttjdnsteman, initiativtagare il
projekt/transaktioner som finansieras av EIB-gruppen, EIB-gruppens personal eller lokala eller
internationella icke-statliga organisationer,

e anlita oberoende experter for att undersoka specifika fragor i anslutning till klagomalet.

EIB-CM forbinder sig att ta kontakt med den klagande, och alla relevanta interna och externa
intressenter generellt, for att genom en strukturerad dialog samla in ytterligare uppgifter och
information som ar relevanta for att hantera klagomalet. Vid genomférande av sitt arbete tillampar EIB-
CM sina forfaranden som vid behov innefattar intressenters deltagande beroende pa typen av
klagomal och klagande. Det ar viktigt att behandlingen av dessa klagomal tar l1dmplig hansyn till
forhallandet mellan EIB-gruppen och projektinitiativitagaren som, om inget annat 6verenskoms,
hanteras av behdrig avdelning inom EIB-gruppen. Férfaranden och resultat bér dessutom (i) ske i ratt
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3

6.3.1

6.3.2

tid och vara tydliga och bestamda nar det galler hur Iange utredningen/Gversynen av regelefterlevnad
eller medlingen ska paga, (ii) involvera EIB-gruppens avdelningar och (iii) vara konsekvent over tid.

Sa snart det ar mojligt och med lampligt beaktande av typen av klagomal inrattar EIB-CM en process
for I6sning genom samarbete i syfte att I16sa tvisten genom att (i) uppna béattre och gemensam
forstaelse, (ii) oka tilliten mellan parterna och (iii) forséka né en gemensamt éverenskommen I6sning.

For varje tillatligt klagomal redovisar EIB-CM sina resultat och slutsatser. Nar sa ar lampligt sker detta
i form av en rapport om slutsatser eller en rapport om medling vilket beskrivs i forfarandena.

| rapporten om slutsatser kan EIB-CM foresla operativa Kkorrigeringsatgarder och ge
rekommendationer for forbattring av befintliga policyer och/eller forfaranden om dessa
rekommendationer ar resultatet av att administrativa missforhallanden har upptackts.
Korrigeringsatgarder som Overenskommits med avdelningar eller godkants av EIB:s direktion
(respektive EIF:s vd for arenden som ror EIF) maste innefatta en genomférandeplan liksom en
detaljerad tidsfrist. EIB-CM o&vervakar tillsammans med EIB-gruppens berdrda avdelningar
genomforandet av 6verenskomna korrigeringsatgarder och rekommendationer nar sa ar lampligt, och
i vilket fall som helst senast 24 manader efter rapporten om slutsatser.

Om anklagelserna i klagomalet galler 6vertradelse av EU-lagstiftning i projekt beldgna inom EU kan
EIB-CM rekommendera att EIB-gruppen informerar Europeiska kommissionens generalsekreterare
om klagomalet och vidarebefordra den slutliga rapporten med slutsatser.

Om den klagande anser att de éverenskomna korrigeringsatgarderna inte genomférs korrekt eller
inom den beslutade tidsfristen kan han eller hon [amna in ett klagomal och EIB-CM ser 6ver arendet
igen.

Projektcykel

Om ett klagomal rérande ett projekt Iamnas in fore stadiet da projektet utvarderas11 lamnas arendet
vidare till relevanta avdelningar. Klagomal om transaktioner for tekniskt stéd i samband med ett projekt
som kan 6vervagas av EIB granskas pa egna meriter, enbart p& administrativa grunder.

Om ett klagomal rérande ett projekt kommer in pd utvarderingsstadiet12 och den atgard som
ifrdgasatts annu inte har vidtagits (eller, vid forsummelse, tidsfristen fér EIB-gruppen for att vidta en
atgard annu inte har I6pt ut) underrattas berérda avdelningar om klagomalet och det féljs upp av EIB-
CM i linje med EIB-CM:s forfaranden. Sa snart forslaget om finansiering godkants av EIB:s direktion,
respektive EIF:s styrelse, anvands tillamplig process for hantering av klagomalet, beroende pa typen
av klagomals.

Samrad

EIB-CM:s arbete bygger pa samrad med berdrda intressenter. Malet med samradsférfarandet ar att:

undanrdja sakfel och/eller férsummelser,

klargéra fragor som har missforstatts,

vid behov tillhandahalla betydande och vasentlig ny bevisning,

vid behov inforliva fattade beslut, baserat pa de resultat och slutsatser som lagts fram,
framfora synpunkter pa innehallet i anklagelserna.

Samrad innebér att (i) be om kommentarer och (ii) beakta dem.

Nar det galler (i) kan processen inte blockeras om samradet inte besvaras. Om inga kommentarer
erhallits vid tidsfristens slut gar EIB-CM vidare till nasta steg baserat pa en underforstadd
Overenskommelse.

Nar det galler (ii) maste EIB-CM bemota kritiska kommentarer om sina resultat och rekommendationer,
men behdver inte fa godkannande fran de parter som har blivit tillfragade innan processen gar vidare
till nasta steg.

" Fére EIB:s direktions beslut att utvardera.

12 Efter EIB:s direktions beslut att utvardera.

3 | manga fall godkanns projektet tillsammans med en rad villkor som ska uppfyllas av lantagaren innan EIB betalar ut medlen. | dessa
fall maximerar EIB-CM samarbetet med avdelningarna for att trygga en bra samordning mellan avdelningarnas pagaende arbete och EIB-
CM:s verksamhet.
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Externa relationer

Om ett klagomal galler ett EIB-projekt eller en ElIF-transaktion som involverar andra internationella
finansinstitut som har en oberoende mekanism for ansvarsskyldighet kommer EIB-CM att informera
dessa Ovriga medfinansierande instituts klagomalsmekanismer om klagomalet kan tas upp till prévning
och enheten ska ocksa strdva efter att samarbeta med denna mekanism. Samarbetsméjligheterna
innefattar informationsutbyte dar hansyn tas till skillnader mellan mekanismerna vad galler
befogenheter, policyer och foérfaranden vid behandling av klagomal och skyldigheten till tystnadsplikt,
krav pa konfidentialitet och dataskydd. Resultat och slutsatser fran EIB-CM &r emellertid oberoende.

EIB-CM ar medlem i arbetsgruppen inom den oberoende mekanismen for ansvarsskyldighet for
internationella finansinstitut och deltar i gruppens regelbundna maéten.

EIB-CM har proaktiva kontakter och samarbetar med alla relevanta externa institutioner, organ och
icke-statliga aktorer, inklusive men inte begransat till EO, andra funktioner fér klagomalsmekanismer,
externa experter och organisationer i civilsamhallet.

Offentliggérande och medvetandegérande

EIB-gruppens policy och forfaranden foér mekanismen for klagomalshantering ar tillganglig pa
Europeiska unionens alla officiella sprak, bade pa EIB:s och EIF:s webbplats och i pappersformat.

Pa EIB-gruppens startsida pa webbplatsen finns en direktlank till EIB-CM:s webbplats
(www.eib.org/complaints) dar omfattande och uppdaterad information om roll och férfaranden for EIB-
gruppens mekanism for klagomalshantering, inklusive évergripande statistisk information, publiceras
pa Europeiska unionens samtliga officiella sprak. Fér de bland allmanheten som inte har tiligang ftill
internet publiceras en broschyr med ett bifogat formular for klagomal som distribueras via EIB-
gruppens externa kontor till lokala organisationer i civilsamhallet och 6vriga medborgare.

Ytterligare information om EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering ar tillganglig via
informativa verktyg som distribueras via EIB-gruppens officiella delegationer inom och utanfér EU,
exempelvis projekthandlingar som ar tillgangliga for allmanheten eller genomgangar till externa
intressenter vid projektsamrad.

EIB-gruppen ar angelagen om att ©6ka medvetenheten om EIB-gruppens mekanism for
klagomalshantering inom alla omraden av sin verksamhet. EIB-CM satsar darfér pa att arrangera
medvetandehdjande moéten med organisationer i civilsamhallet och allmanheten i regioner dar EIB-
gruppen ar verksam. EIB-gruppens mekanism fér klagomalshantering satsar dessutom pa att
organisera aterkommande interna uppsdékande méten med personalen vid EIB-gruppens avdelningar,
for att forbattra den gemensamma forstaelsen fér mekanismen.

Andra kommunikationsinitiativ kan komplettera dessa atgarder med malet att EIB-gruppens policyer
om ansvarighet ska nd s manga som mgjligt.

Med beaktande av den klagandes tillampliga krav pa konfidentialitet, liksom skydd av personuppgifter
for tredje part, lamnas och uppdateras foljande information regelbundet pa sarskild plats pa EIB:s
webbplats (http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm):

Sa har anvands mekanismen.

Formular for klagomal.

Policy och forfaranden.

Klagomal:

o viktig information (t.ex. anklagelser, sammanfattning, stallning),
o rapport om inledande bedémning (slutlig version),

o rapport om slutsatser (slutlig version),

e  Aarsrapporter,

e  Ovrigt.

EIB-CM:s webbplats kommer att innehalla ett offentligt register éver klagomal med detaljerad och
uppdaterad information om alla arenden, inklusive uppféljningsatgarder och skalet till att respektive
arende har avslutats. Information som offentliggérs tar hansyn till tillampliga konfidentialitetskrav.

EIB-GRUPPENS POLICY FOR MEKANISMEN FOR KLAGOMALSHANTERING Sida 17


http://www.eib.org/complaints
http://www.eib.org/about/accountability/complaints/index.htm

9.1

9.2

9.3

Oversyn och samrad

Minst vart femte ar beaktar EIB-CM behovet av att genomféra en éversyn av denna policy, inbegripet
samrad med EIB-gruppens intressenter. | linje med den operativa strukturen fér EIB-gruppens
mekanism for klagomalshantering (bestaende av en intern och en extern del) ser EIB-gruppen over
sin mekanism for klagomalshantering i ndra samarbete med Europeiska ombudsmannen.

Angelagenheter som tas upp av organisationer i civilsamhallet, liksom forslag fran internationellt
erkadnda konsultféretag specialiserade inom ansvarighet, bedéms och EIB-gruppens mekanism for
klagomalshantering anpassas i enlighet med bedémningarna i syfte att inforliva [Ampliga synpunkter.

Policyn for EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering godkanns av EIB:s och EIF:s styrelse efter
forslag fran EIF:s direktion och EIF:s vd/vvd. Vid behov kan EIB:s direktion och EIF:s vd/vvd andra
forfarandena for EIB-gruppens mekanism for klagomalshantering pa grundval av ett forslag fran EIB-
CM, i samrad med EIB-gruppens avdelningar och efter samrad med Europeiska ombudsmannen, och
samtidigt sakerstalla att andringen ar forenlig med bestammelserna i policyn.
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Bilaga 1 EUROPEISKA OMBUDSMANNEN

1. Vem kan klaga?

1.1. Om EU-medborgare eller varje fysisk eller juridisk person som &r bosatt eller har sitt sate i en av EU:s
medlemsstater upplever att EIB-gruppen inte har behandlat deras klagomal i tid och/eller pa ett korrekt
satt kan de enligt artikel 228 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt, och oavsett om de ar
direkt berérda av det pastddda administrativa missforhallandet, Iamna in ett klagomal mot EIB-gruppen
till Europeiska ombudsmannen.

1.2. Efter att ett samforstdndsavtal undertecknats av EIB-gruppen och Europeiska ombudsmannen
forbinder sig Europeiska ombudsmannen att anvanda sin egen initiativratt systematiskt for att hantera
klagomal som lamnats in mot EIB av icke berattigade klagande.

2, Sa klagar du

2.1 Ett klagomal kan lamnas in till Europeiska ombudsmannen pa nagot av Europeiska unionens officiella
sprak, och ska tydligt ange vem som framfér klagomalet och grunderna fér klagomalet. Klagomalet
kan lamnas in via post, fax eller e-post. For att sakerstalla att all nédvandig information ldmnas finns
ett formular foér klagomal pa Europeiska ombudsmannens kontor eller pa féljande webbplats:
http://www.ombudsman.europa.eu.

3. Klagomalets drende

3.1. Klagomal mot EIB-gruppen kan gélla pastadda administrativa missfoérhallanden i EIB-gruppen vid dess
beslut, atgarder och/eller forsummelser. Europeiska ombudsmannens arbete har hittills visat att de
vanligaste anklagelserna galler administrativa missférhallanden, underlatenhet att ge svar, onddig
férsening, vagran att ge information, orattvis behandling, diskriminering och maktmissbruk.

a. Tillatlighet

Europeiska ombudsmannen kan inte understka klagomal mot nationella, regionala eller lokala
myndigheter i Europeiska unionens medlemsstater, aven om klagomalen galler EIB-gruppens
verksamhetsomraden. Dessa klagomal ska stéllas till nationella/lokala/sarskilda ombudsman eller
utskott for framstalliningar i nationella och regionala parlament.

Europeiska ombudsmannen kan inte behandla arenden som fér narvarande behandlas i domstol eller
som redan har avgjorts i domstol.

Innan klaganden vander sig till Europeiska ombudsmannen ska de ha tiligang till EIB-gruppens
mekanism for klagomalshantering. Europeiska ombudsmannen anser att redogorelsen fér hur EIB-
gruppen har hanterat de fragor som tagits upp i klagomalet via de interna systemen och férfarandena
ar ratt utgangspunkt for hans egen oversyn. Klagomal ska darfor innehalla en forklaring till varfér de
klagande bestrider redogorelsen eller EIB-gruppens standpunkt i denna .

b. Tidsfrist for klagomal

Ett klagomal ska lamnas in inom tva ar fran den dag da de omstandigheter som klagomalet grundar
sig pa blev kdnda av personen som lamnar in klagomalet.

4| artikel 2.4 i Europeiska ombudsmannens stadga foreskrivs att ett klagomal maste "féregas av ldmpliga administrativa hdnvéndelser
till de berérda institutionerna och organen.” Se aven samforstandsavtal mellan Europeiska ombudsmannen och Europeiska
investeringsbanken, juli 2008.
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c. Resultat av forfarandet infor Europeiska ombudsmannen

Om ombudsmannen anser att ett klagomal kan l6sas ska han sdka en 16sning med berdrd institution.
Ombudsmannen kan aven lamna forslag till forbattring av frdgor som roér undersékningen. Om
ombudsmannen finner att det inte forekommit nagra administrativa missférhallanden, att en 16sning
har hittats eller att inga ytterligare undersdkningar ar motiverade ska undersdkningen avslutas med
ett beslut dar resultatet framgar.

Om ombudsmannen anser att det foreligger administrativa missférhallanden ska denne lamna
l[dmplig(a) rekommendation(er) till den berdrda institutionen och be den att yttra sig inom tre manader.
Efter att ha analyserat institutionens yttrande och eventuella kommentarer fran den klagande kan
ombudsmannen avsluta undersékningen och redogodra for slutresultatet. Om institutionen inte
accepterar rekommendationerna frdn ombudsmannen kan denne lamna en sarskild rapport till
Europaparlamentet.
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